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去年以来，金价持续上涨，黄金掺假事
件也频繁出现。记者搜索发现，在社交媒体
平台上，不少针对假黄金的投诉，主要集中
在黄金首饰方面，暂未发现银行销售的黄金
案例。

针对假黄金乱象，金融监管资深专家周
毅钦表示，金融消费者首先要保留好购买凭
证、金条编号及包装等材料。若涉及第三方
检测，建议从拆封到检测全程进行录像。其
次，可携带相关证据向销售银行投诉，与商
业银行协商处理。若双方协商未果，可拨打
国家金融监管总局银行保险消费者投诉维
权热线或通过法律途径解决。

上海博和汉商律师事务所高级合伙人
陈茉表示，现实中由于部分精炼厂为降低
成本，会在黄金提纯环节掺入廉价金属。
部分银行已经推出附加险种，消费者可以
购买“质量保险”，承保后续检测不符导致
的损失。

“如果已经从银行购买到掺假金条或者
金饰，可以根据《消费者权益保护法》第 8
条，要求银行提供生产商资质、检测报告。”
陈茉表示，若银行拒绝，可以向属地金融监
管局投诉并申请调解。

陈茉表示，消费者可以委托国家级检测
机构（如国家金银制品质量检验检测中心）
鉴定，能够确保取样过程合规；消费者也可
以申请法院委托鉴定，若经鉴定证明金条或
金饰确实掺假，消费者可以依据《民法典》第
584条主张“实际损失赔偿”或依据《消费者
权益保护法》第55条主张惩罚性赔偿。

今年4月，青海省市场监督管理局发布
公告，提示消费者在当前高价及复杂的市场
环境下，购买时需多方考量、谨慎决策。消
费者在购买时需查验完整信息；需警惕镀金
（表层 0.1μm金层）或包金（金层占比不足
5%）风险；警惕新型造假技术，防范“纳米级
镀层”骗局等。

多位受访的业内人士提示，黄金消费一
般属于大额支出，消费者在购买黄金和黄金
饰品时应尽量选择信誉良好、售后完善的品
牌或经营者，不要贪图便宜购买明显低于市
场价格的黄金饰品。 （据《新京报》）

三问工行“金条掺假”事件：

金条从何而来？熔金为何发黑？

在银行买的金条掺假？网友一则爆料，将工行推至台前。5月9日晚间，工商

银行上海市嘉定支行就该事件发布声明称，一位客户在该支行辖属南翔支行购买

了两款金条。5月7日，网传在上述金条剪开加工过程中发现疑似杂质，经核实，情

况不属实。

据记者了解，此次涉及的工行如意金条产品目前仍在销售。在工行App贵金

属页面，如意金条排在“近期主打”页面的首位。截至5月10日，这一金条产品售价

为4010.60元—160024.00元。根据年报显示，2024年中国工商银行（集团）贵金属

资产2082.42亿元，较2023年的1394.25亿元呈现出大幅增长。该行贵金属手佣净

收入同比增长33%。

工商银行在声明中称，经与客户
协商一致，两款金条送至上海市计量
测试技术研究院国家金银制品质量检
验检测中心（上海）进行质量检测，送
检、领取检测报告环节，均由上海市嘉
定公证处办理证据保全公证。

经检测，两款金条检测报告均记
载“检测结论：金含量为99.99%”，无质
量问题。经上述质检机构以专业方式
清洗疑似杂质已脱落，应为金条售出
后的外部附着物。以上结论均获客户
认可。

记者了解到，各家银行、不同黄金
产品来源渠道各有不同。

“一般来讲，国有银行销售的黄金
实物产品，是从正规的渠道采集货源。”
上海金融学院钱币博物馆创始人黄瑞
勇告诉记者，如中国金币总公司等，熊
猫币等纪念币则由中国金币总公司制
作，银行直接从该公司进货成品。而银
行的品牌金条等主要与具有官方认证
的企业进行合作并进行定制。

据了解，涉事金条上有“招金”字
样，其生产厂家为招金集团，即招金集
团与工行合作生产“如意金”系列金
条。资料显示，招金集团成立于 1974
年，位于山东省招远市，是一家以矿业
链、深加工产业链为核心，金融产业、
环保产业、教育产业协同发展的大型
综合性集团公司，公司旗下的招金矿
业股份有限公司于2006年12月8日在
香港主板市场上市。

“工行相当于自费委托黄金公司
采购生产。”一位银行贵金属部门主管
告诉记者，与工行不同，他所在的银行
则是直接向黄金公司要成品。这两种
模式都会对金条的质量进行严格把
关，且设有多个质检环节。

不过，上述银行人士透露，质检以
抽查为主，因此也可能存在一定风
险。银行的黄金出现问题存在几种可
能性，如在金条检测环节，虽然都有检
验证明，但基本是按批次抽检，银行每
年的抽检也都是在仓库随机挑选部分
金条去第三方机构检验；同时，在物流
环节上不排除可能掉包的情况。此
外，有些金条存在回购以后二次销售
的情况，不排除掉包的问题。

此次事件中，当事
人购买银行投资金条
后，到一家金店打造首
饰。金条在金店被剪
开、过火，也正是在此过
程中，黄金出现变黑现
象，因此当事人质疑黄
金掺假。

工商银行声明称，
网友提出质疑的杂质

“应为金条售出后的外
部附着物”。但这份声
明对于“外部附着物”并
未进行解释。

“如果黄金产品的
含量为 99.99%，在过火
检测时并不会发黑，反
而会越烧越黄。而过火
后有黑色产生，就意味
着可能存在杂质。”一位
黄金回购领域资深专家
告诉记者，无论是回购
还是打造首饰，将金条
剪开、过火是必备检验
黄金纯度的流程。

上述黄金回购专家
解释，一般来讲，一些黄
金饰品制作过程中使用
的焊药、由于长期佩戴
所沾染的油泥等，都会
让实物黄金产品在过
火时发黑。其中，大量
使用焊药的实物黄金
产品主要出现在 20 年
前，且以金饰为主；而
长期佩戴后所产生的
油泥含量也不会太多，
通常在过火前金饰需
要清洗，油泥和附着物
即可被洗掉。

在黄瑞勇看来，当前
由于黄金价格较高，市场
存在不良金店商家使用
特定手段，让黄金“看起
来”不纯、克扣分量的行
为。因此他建议，消费者
熔金还应选择值得信赖
的正规金店。
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