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平台兴起源于实际需求

“搭摩行”运营负责人尹慧海告诉记者，企
业从 2023年上半年起探索“网约摩的”的发展
模式，2024年8月，平台正式投入市场。目前已
覆盖湖南桂阳、宜章、衡东，广东乐昌等10多个
县市。

“我们深入一些县市及乡镇后发现，在公
路交通欠发达的地方，摩的很有市场，解决了
很多人的出行难题。”尹慧海说，其团队调研发
现，当前的摩托车运营存在一些问题，例如提
供服务的摩托车司机素质参差不齐，有的没买
交强险，有的甚至连驾照都没有。此外，“黑
车”私自运营，存在价格不透明、司机临时加价
等问题。

一方面是居民出行的现实需求，另一方面
是市场有待加强安全和规范的管理，这给“网
约摩的”平台的兴起提供了契机。尹慧海介
绍，目前该平台日均订单量约8000单。“现在还
不是旺季，暑假时订单可能达到一个高峰。”

“摩的一下”项目负责人林惟灿对记者表
示，“网约摩的”的市场定位是打车不方便或者
是赶时间的人群，这也是“网约摩的”与网约车
的不同。

从目前的发展情况看，“摩的一下”主要在
县市进行推广，以地区加盟为主，目前覆盖广
东多地。目前，平台日均单量为两三百单。

尽管存在现实需求，但摩的载人运营资质
问题一直处于模糊地带。不少地方仍在对非法
运营的“黑摩的”进行打击治理。因此，资质模
糊、监管空白是“网约摩的”发展的一个硬伤。

平台提供新的风险管控手段

中国人民大学公共管理学院教授、首都发
展与战略研究院研究员张友浪分析认为，2000
年左右摩的行业兴起，彼时城镇化进程加速催
生了大量流动人口就业需求，不少进城务工者
将摩的驾驶作为低门槛生计，形成遍布城乡的

“摩的大军”。
“但无序扩张很快暴露弊端，无证运营普

遍、保险覆盖缺失、交通事故频发，多地开始进
行严厉的整治。”张友浪说，2010年前后，传统
摩的行业逐渐式微。

在张友浪看来，当前“网约摩的”的兴起，
是在新技术框架下对历史矛盾的再平衡尝
试。平台企业通过车辆准入审查、司机资质认
证、行程保险覆盖等措施，试图构建制度化的
安全保障体系。部分平台要求入驻车辆安装

智能设备实时监控车速，或通过算法规避高风
险路段，这些是此前行业未曾具备的风险管控
手段。

据林惟灿介绍，平台除了具有打车的基础
功能，还具备安全系统功能。“一是会给出行的
司机和乘客进行安全提醒，二是通过地图实时
定位车辆迁移动向，并对速度进行实时监测，
一旦超速会及时提醒，保障司乘双方安全。”林
惟灿说。

尹慧海也表示，平台会对入驻司机的资质
进行线下审核，驾照、行驶证、交强险三项属于
必备条件，有意外险的司机优先考虑同意入
驻。此外，还会审核车龄、司机的反应速度、犯
罪记录、身体条件等。针对入驻的司机还会进
行线下安全意识和服务流程培训，并执行相应
的管理规范和奖惩机制。

“平台的建立有利于将零散‘黑摩的’纳入
可度量、可管控的数字网络，降低交易不对称
带来的安全焦虑。”张友浪说。

从三方面入手保障安全运营

在清华大学交通研究所副所长杨新苗看
来，目前“网约摩的”的市场主要在县市，未来
在大城市不排除有“网约摩的”的可能。

针对关注度较高的摩的保险问题，相关平
台正在探索解决方案。林惟灿告诉记者，目
前，“摩的一下”已经与保险公司建立合作，针
对司机和乘客推出保额 21万元至 100万元的
意外险，但是需要司机和乘客自行购买。平台
做活动时会赠送意外险。

尹慧海表示，“搭摩行”目前尚未推出相关
保险，但平台正在与保险公司接洽。“由于‘网
约摩的’属于新事物，保险公司推出相关产品
前需要有相关数据作为支撑，因此，从计划到
落地需要一个过程，可以肯定的是，完善乘客
保险制度是一定会推行的工作。”

张友浪则表示，要从三方面入手保障“网
约摩的”安全运营，一是做好硬件风控，比如强
制佩戴国标头盔、不戴即无法接单；设置 60公
里/小时平台速度上限，超速即断电警报。二是
推进保险标准化，可参照共享电单车模式，由
交通主管部门统一招标保险公司，打包谈判保
费并通过平台代扣，确保每单都有实时电子保
单。三是实施事故先行垫付制度，平台对保险
争议负责先行赔付，再向保险公司或责任方追
偿，最大程度减轻乘客事后维权压力。

（据《工人日报》）

为弘扬自强与助残精神，凝聚团结奋进力
量，5月19日下午，吴忠市红寺堡区残联与多部
门联合在时代广场举办第三十五次全国助残
日暨残疾人文化周系列活动启动仪式，吸引了
众多群众和残疾人朋友积极参与。

在义诊区，康复中心工作人员耐心细致地
为残疾人免费测量血压，详细询问身体状况，
并结合个体差异，从科学饮食、规律作息、日常
用药等方面给予专业指导，帮助他们掌握科学
的健康管理知识。同时，红寺堡区残联携手红
寺堡区司法局、人社局等二十余家单位和各乡

镇（街道）残联，共同搭建起政策宣传服务平
台。工作人员将政策、条文转化为通俗易懂的
语言，向过往群众进行宣传，并发放残疾预防
资料、法律法规、宣传手册、宣传手提袋等。

在展示展销区，布置了多个特色展位，组
织红寺堡区侠客行残疾人综合服务中心和秀
兰传承刺绣福利有限公司500余件残疾人非遗
刺绣、编织等产品进行展示展销。过往群众被
残疾人朋友自强不息的精神所打动，纷纷驻足
选购自己心仪的作品。本次展示展销活动，共
售出残疾人文创产品20多件。

下一步，红寺堡区残联将持续深化“精准
康复”行动，整合各类资源，不断扩大服务覆盖
面，优化服务内容，为残疾人提供更优质、更专
业的康复服务，助力残疾人更好地融入社会，
共享美好生活。 （方海鹰）

起步价五六元，被称为网约车的“平价替代”
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