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今年 5月，中国民用航空局发布《2024年民航行
业发展统计公报》，2024年全年完成旅客运输量7.3亿
人次，比上年增长17.9%。其中，国内航线完成旅客运
输量6.6亿人次，比上年增长12.6%。

在陈音江看来，随着民航运输业的快速发展，民
用航空市场确实呈现显著的大众化趋势。但作为公
共服务行业，航空企业需要通过政策优化与市场化手
段来平衡公众普惠性与企业盈利性，真正实现“航空
为民”的公共运输定位。

他认为，相关政策原本是要让儿童享受到福利，
结果有时不仅享受不到福利反而成为负担，说明这种
优惠政策需要进一步调整优化。一方面，儿童机票定
价应动态调整，可以按照成人实际支付票价为基准，
设置优惠固定比例或浮动比例，避免儿童票与成年人
票的“价格倒挂”；另一方面，航空企业要通过优化经
营降低成本，通过提升服务赢得消费者认可，获得持
续稳定发展。

“孩子坐火车、公交车都比成人便宜，希望航空公
司出台政策规定，保证孩子坐飞机也有一定的优惠，
比如不管成人票是否打折、打几折，儿童票都是成人
票价的一半。”李琳建议道。

薄守省建议，成人票打折低于或等于5折时，儿童
票应在成人票基础上再打一定的折扣，比如 8折、7
折。可以由主管部门出台规定，或者航空公司制定相
应的打折方案，保障儿童权益。

中国价格协会副会长、中国人民大学公共管理
学院教授许光建说，目前，民航国内航线票价以实
行市场调节价格为主，各航空公司可以根据市场供
求情况自主确定具体票价水平。同时，政府有关主
管部门对儿童、婴儿等特定群体客票实施优惠政
策，鼓励航空公司在政府规定的票价优惠政策基础
上，给予儿童、婴儿更多购票优惠政策。但是，在民
航市场的季节性和竞争方式多样化的大背景下，民
航公司对这一优惠票价政策的具体执行情况可能
存在一些差别。

“如何把国家对儿童、婴儿票价优惠政策落到实
处，一是各航空公司要不断提高执行国家民航票价政
策的自觉性，更好体现民航票价的公益性，不应以任
何理由变相取消对儿童、婴儿等群体的优惠票价政
策。二是各航空公司应当在公司官网上及时公布比
较具体的规则及其变化，努力提高票价优惠的透明
度，保障消费者的知情权。”许光建说，政府有关主管
部门应加强市场调研，及时回应消费者合理诉求，不
断完善票价优惠政策，鼓励民航公司在市场竞争中细
化票价优惠政策。 （据《法治日报》）

儿童票与成人票“价格倒挂”合理吗？
“成人票400元，儿童票420元，这儿童优惠到底去哪儿了？”5月26日，家

住北京市朝阳区的李琳（化名）计划带女儿端午返乡，却意外发现某航班儿

童票价竟然比成人票价还贵。类似情况并非孤例。记者近日调查发现，当

前国内航线儿童票定价频现“价格倒挂”，部分航班儿童票价甚至高于成人

折扣票。儿童票为何与成人票出现“价格倒挂”现象？航空公司的定价逻辑

是否违背公平原则？消费者的合法权益如何保障？

“同一航班，儿童票价比成
人还高。”李琳向记者展示了近
期的购票记录：5月 31日北京
至西安航班，成人票 420元，儿
童票同价；2月2日西安至北京
航班，成人票 879 元，儿童票
880元。在李琳看来，儿童乘
坐航空客运等交通工具，应当
享受优惠票价，但实际情况是，
儿童票或者比成人票贵，或者
和成人票一样，并没有体现出
优惠，“太不合理了”。

天津的董先生有着同样
的经历。他此前带上小学的
女儿乘坐飞机从北京至乌鲁
木齐，通过某旅行平台购买了
某航空公司的机票，成人票价
2000 元出头，儿童票价 2400
多元。

5月 23日，记者登录某航
空公司官方App下单发现，上
海至昆明某航班成人票 566
元、儿童票 670元。记者致电
该航空公司，客服解释称：“如
果销售的机票在 5折以下，那
么儿童和成人的机票价格差不
多，但一些成人机票会有活动，
所以有时候儿童票的价格会比
成人高。如果销售的机票价格
在 5折以上，那么儿童票会比
成人便宜。”

5月 27日，记者登录某旅
行平台，选择 6月 16日上海至
海口某航班，显示成人票 400
元、儿童票 880元。这时能否
将儿童票换成打折成人票？记
者就此咨询该旅行平台，对方
回复称，有的航空公司不支持
儿童购买打折成人票，具体以
页面展示为准。

中国法学会消费者权益保
护法研究会副秘书长陈音江认
为，儿童票优惠是国家福利制
度的重要组成部分，体现了国
家对儿童群体的关爱重视。未
成年人保护法明确规定，航空
客运等公共交通应当按照有关
规定对未成年人实施免费或者
优惠票价。“当航空市场上的折
扣成人票价普遍低于或等于

‘优惠’过的儿童票价时，儿童
票的‘优惠’不仅不能让儿童享
受到，反而会成为负担，因为这
种‘优惠’实际上剥夺了儿童享
受正常市场打折优惠的权利。”
陈音江说。

2004年，原中国民用航空总局对
《中国民用航空旅客、行李国内运输规
则》进行修订，明确规定儿童按照同一
航班成人普通票价的 50%购买儿童
票；婴儿按照同一航班成人普通票价
的 10%购买婴儿票，不提供座位；如需
要单独占座位时，应购买儿童票。

2021年 3月，交通运输部公布《公
共航空运输旅客服务管理规定》，自
2021年 9月 1日起施行，明确废止《中
国民用航空旅客、行李国内运输规则》
及其修订决定。《公共航空运输旅客服
务管理规定》赋予航空企业更多自主
性，比如承运人应当根据规定制定并
公布运输总条件，细化相关旅客服务
内容，其中包括婴儿、孕妇、无成人陪
伴儿童、重病患者等特殊旅客的承运
标准。

各家航空公司则在官方网站上公
布了具体条件。

在国航网站上的“特殊旅客出行
指南”中，有成人陪伴儿童的运输要求
是，乘机时年龄已满 2周岁但未满 12
周岁的儿童旅客，适用票价是国内航
空运输按照同一航班成人普通票价的
50%购买儿童客票，或可购买5折以外
其他票价客票。

在南航官网上的“国内行程”部
分，开始旅行之日已满 2周岁、未满 12
周岁的儿童按同行成人普通票价的
50%付费，提供座位……

2023年 6月，中国民用航空局在
对十四届全国人大一次会议第5898号
建议的答复中称，根据相关政策，已经
明确儿童、婴儿乘坐国内航班，可以自
愿选择航空公司在政府规定政策范围
内确定并公布的其他种类票价，并执
行相应的限制条件。

有民航业内人士解释说，虽然各
家航空公司规定儿童按照同一航班成
人普通票价的 50%购买儿童客票，但
实际上航空公司并没有刻板执行该规
定，一旦成人机票折扣价格低于 50%，
儿童票价一般与成人机票折扣水平一
致，由此导致儿童票价与成人票价相
同或略高。

据北京航空航天大学法学院副教
授薄守省观察，从文字表面意义上理
解，航空公司这种做法好像没有错，但
是结合儿童优惠票规定制定的初衷，
这种解释违背了合理性。儿童票享受
半价优惠，这种规定当初也许没有考
虑到成人票打折会低于5折这种情况，
规定也不可能预先设想到所有可能的
情况，只能在实施过程中一步一步完
善。
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