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禁止强制捆绑 告别“被动扣费”

根据国家广播电视总局规定，互联网电视集成机构在提供自动
续费服务时，必须严格遵循“用户主动选择”原则，禁止通过隐藏条
款或强制捆绑其他服务的方式诱导用户开通。严格谨慎使用默认
勾选“自动续订”功能，用户在首次订阅含自动续订服务的视听产品
时，需通过二次确认的方式明确表达同意意愿，才可以进入支付环
节。

过去，部分平台将自动续费选项隐藏在冗长的服务协议中，导
致消费者在不知情的情况下被连续扣费，此次治理工作明确要求运
营方将选择权交还用户，任何未经用户明确授权的自动续费行为均
属违规。

此外，针对用户反映的自动续费“扣费前无提醒”“取消流程复
杂”问题，新规定明确要求:互联网电视集成播控平台在用户自动续
费前5日，通过短信、App推送、服务号信息等多种渠道发送扣费提
醒，且提醒内容需包含续费产品名称、扣费金额、服务周期等关键信
息，确保用户准确识别续订的产品信息。

目前，大部分互联网电视集成平台已做到在续费前规范提醒，
用户如不再需要继续使用该服务，可以按照提示关闭所订购的自动
续费服务。

为解决用户反映的“投诉渠道不畅”问题，新规定要求互联网电
视集成平台将“自动续费投诉”入口置于客户服务受理的一级菜单
中，确保用户快速提交诉求，及时得到响应。

自动续费问题 占相关投诉近八成

据了解，从2023年8月起，针对电视观众“看电视难、看电视烦”
的痛点，国家广电总局联合有关部门开展了治理电视“套娃”收费和
操作复杂问题工作试点（即“双治理”工作）。2024年5月起，国家广
电总局建立“双治理”投诉机制，方便群众反映问题，听取群众意见
建议。

今年广电总局公布的“双治理”投诉机制典型中，有一起就与
“自动续费”有关。

2025年 1月，河北邯郸某互联网电视用户反映，在某电视机上
参加了“1元畅享7天会员，后续每月35元自动续订”优惠购买活动，
购买了电视影视服务。由于疏忽，虽然收到了自动续约的短信通
知，但未在会员到期前关闭自动续订功能，被系统扣除 35元续订
费。用户要求关闭续订服务并申请退费。

接到群众反映后，广电总局投诉受理中心立刻联系华数传媒网
络有限公司（以下简称“华数”）核实处理。经核，用户于 2024年 12
月通过电视端扫码参与会员活动，在二次确认环节开通了自动续订
服务。后续收到会员到期续订的短信提醒后未能及时操作关闭，致
使系统自动扣费 35元。后台数据显示，扣费期间未产生会员使用
记录，该扣款系用户未主动取消自动续费协议所致。随后，华数主
动协助用户取消续订，并全额退还当次续订费用。用户对处理结果
表示满意。

值得一提的是，官方披露还提到一组重要数据，自动续费问题
在有关收费问题的投诉中占比近八成。具体而言，用户在享受首月
优惠后，忘记在次月扣款前及时关闭自动续费功能，发现被连续扣
费后发起投诉。

彼时广电总局在通报中提到，针对这类问题，平台运营商将强
化自动续费前多渠道提醒机制，通过短信、弹窗、站内信等方式确保
用户充分知晓续费信息，同时依据用户实际使用情况及时处理退费
申请。 （综合新华社、南方都市报）

富含维生素可健脾胃

荔枝甜美可口，被誉为“果中之王”，其营养价值也十
分丰富。荔枝果肉含有丰富的葡萄糖、蔗糖，还有多种维
生素，其中维生素C含量能达到 41毫克/100克，钾含量能
达到 151毫克/100克，可滋补身体。此外，荔枝有健脾、健
胃之功效，夏季食用可补气养血、填精益颜，还可用于改善
失眠健忘等情况。不过，荔枝甘甜、性温，食用时要适可而
止，过度吃荔枝会“物极必反”。

空腹大量吃可能中毒

国内外都曾报道过空腹大量吃荔枝引起中毒的事件，
这是怎么造成的？

有研究发现，荔枝中含有次甘氨酸A（降血糖素A）和
亚甲基环丙基甘氨酸，有降低血糖的作用，可抑制正常的
脂肪氧化和糖异生，加剧夜间空腹期的低血糖，破坏人体
自我保护机制，从而导致严重的低血糖反应和暴发性脑病
发作。在未成熟荔枝中“有害物质”的含量明显高于成熟
果实，食用未成熟的荔枝更容易患病。因此，空腹吃荔枝，
尤其是不成熟的荔枝时更容易发生“低血糖”，初期表现为
心悸、冷汗等，严重者会出现低血糖休克和神经损伤。

不过，根据“广东疾控”此前发布的文章，通常情况下，
“空腹+大量吃+未成熟荔枝”这三个条件同时满足，并且是
在出现严重的低血糖反应和暴发性脑病发作的情况下，才
可能造成吃荔枝致死。对于普通消费者来说，一次性吃掉
大量不成熟的荔枝，基本不可能，因此即使是空腹吃了荔
枝，也不用过于担心。

过量食用易引发便秘等

除了前面提到的“中毒”情况，大量食用荔枝可能还会
引发其他问题。例如，中医认为荔枝属温热性水果，吃多
易引发口腔炎症、口干舌燥、便秘等，因此扁桃体炎、咽喉
炎、牙龈肿痛、溃疡性结肠炎、便秘患者不宜多吃荔枝。此
外，糖尿病患者应避免食用荔枝。

如何科学吃荔枝？

1.不吃未成熟荔枝。
2.不空腹吃。建议饭后半小时食用荔枝，既能减少对

肠胃的刺激，又能避免血糖波动过大。
3.适量食用。《中国居民膳食指南》建议每人每天水果

摄入量为 200—350克，约为 10—15颗荔枝。若当天需摄
入其他水果，应相应减少荔枝食用量。儿童是“荔枝病”的
高发人群，更应严格控制食用量。老人儿童一次不要超过
5颗。

4.避免夜间食用过多的荔枝。特别是午夜到第二天早
晨，空腹时间长，更需要脂肪转成葡萄糖以维持正常血糖。

（据中新社电）

互联网电视收费包自动续费治理：

严控默认勾选
禁止强制捆绑

记者6月17日从国家广播电视总局获悉，总局近日

实施针对互联网电视自动续费服务的专项规范管理措

施。此次治理聚焦用户反映较为集中的自动续费“扣费

前无提醒”“取消流程复杂”“投诉渠道不畅”等痛点问题，

通过规范服务规则，全面优化互联网电视消费体验，在巩

固治理电视“套娃”收费工作的基础上，构建更加公平、透

明、便捷的互联网电视服务生态。

“日啖荔枝三百颗”可能会中毒

最近古装大剧《长安的荔枝》火了，你是否也在

一边追剧一边咔咔炫荔枝？古人云，“日啖荔枝三

百颗，不辞长作岭南人”。但真要是狂炫荔枝，身体

可要出问题了！
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