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宁夏医科大学总医院推出的无陪护病房服务，
包括“无陪护”与“一床一陪护”两种模式，收费从
120元/天到 280元/天不等，以缓解家属陪护压力，
优化医疗服务供给。

其中，“无陪护”模式是指根据患者及家属的意
愿自愿选择医疗护理员陪护的模式，由经规范培训
的医疗护理员替代家属，为患者提供“一对一”“一
对多”生活照护，覆盖饮食、排泄、清洁等服务。与
家属聘请护工不同，医疗护理员经过专业培训，且
实行小组管理制，可协同为患者提供服务。“一床一
陪护”模式是指限定家属陪护人数，凭陪护证准入，
其他家属于每天 16:00—19:00有序探视，兼顾亲情
陪伴与病区管理。

无陪护病房服务的顺利推行，离不开一支高素
质、专业化的护工团队。为了打造这样一支团队，
宁夏医科大学总医院与该院服务公司紧密合作，对
医疗护理员进行了严格筛选与专业培训。“我们的
医疗护理员都是经过医院严格筛选的，具备扎实的
照护护理知识与技能。在无陪护试点病房，像王金
霞、吴凤梅、马海燕、王旺旺这样首批上岗的医疗护
理员有 40名。”宁夏医科大学总医院服务有限责任
公司共享物流部经理岳云介绍，“医疗护理员接受
了系统的专业培训，包括职业素养、心理护理、院感
防控、临床技能等多个方面。”

在培训过程中，医院安排各科室骨干力量为医
疗护理员授课，确保他们能够掌握最新的照护护理
知识与技能。“培训尤其注重实践操作，让医疗护理
员在模拟环境中进行练习，提高实际操作能力。”中
医科护士长王丽婷说，“我们还定期对医疗护理员
进行考核与评估，确保他们能够持续提高照护护理
水平。”

目前，宁夏医科大学总医院已构建起全流程服
务体系，从入院评估、手续办理到医疗护理员匹配、
质量监督，依托护士主导、服务公司协同机制保障
照护质量。同时，明确服务范围与收费标准，以实
际行动改善患者体验，提升医疗护理品质。

探访宁夏首个无陪护病房

专业护理真能替代家属吗? 本报记者安小霞/文 韩胜利/图
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宁夏医科大学总医院神经内科六病
室是无陪护试点病房，这里鲜有家属忙碌
的身影，取而代之的是几位身着统一湖蓝
色服装的医疗护理员，他们或细心为患者
翻身，或温柔与患者聊天……

“王金霞，你看，这台机器主要预防患
者下肢静脉血栓的形成。”该院康复医学
科主管技师许宁边说边操作，他将患者的
左腿轻轻放置在机器的腿托上，“放置时
要注意，这里有个海绵体，要向前拉一点，
防止压伤，这样才能确保患者舒适与安
全。”王金霞认真地听着，跟着许宁的示范
将患者的右腿放到机器的腿托上。

“脚后跟要和腿托的主体完全吻合。”
许宁说。王金霞小心翼翼调整着患者的
脚部位置，确保每个细节都符合要求。“被
动运动时双腿不能过度外展，20分钟后
关机器。”许宁话音未落，王金霞已按下手
机计时器。

王金霞是在首批无陪护试点病房上
岗的医疗护理员，6月 19日接到工单，负
责照护一位65岁的脑干梗死患者。在为
老人进行双腿被动运动时，王金霞格外细
心，不时轻推老人的膝盖，防止其腿部外
展，确保运动过程安全又规范。与此同
时，她的眼睛一刻也没离开过老人，密切
留意着老人的神情变化，并轻声询问是否
适应当前的运动节奏。老人微微点头，给
予她肯定的回应。

6月 18日，74岁的梅女士因脑梗入
院。“当时老人右胳膊无法抬起，右腿仅能
轻微移动，因为语言功能严重受损，只能
通过点头或摇头简单回应，精神状态很
差。”医疗护理员吴凤梅回忆着照顾梅女
士的情景。经过医生和吴凤梅的精心照
顾，6月 24日，梅女士病情逐渐好转。老
人面色红润，精神饱满地坐在床上，右手
灵活转动着核桃，专注地锻炼手指功能。
一旁的吴凤梅轻轻按摩着老人的右腿，手
法娴熟又温柔。当被问及对吴凤梅护理
的感受时，梅女士努力地挤出两个人：“挺
好！”虽然老人吐字还不是特别清晰，但这
是对吴凤梅工作最大的肯定与赞扬。

6月 24日中午，银川市民李先生的母亲做
完颈动脉支架手术被送回病房，医生嘱咐李先
生要用盐袋按压出血点，这是术后恢复的关键
步骤。可李先生从未有过相关经验，力度时轻
时重毫无章法。不一会儿，母亲就疼得皱起了
眉头，发出微弱的呻吟。医生见状，赶紧帮李
先生的母亲处理伤口。待伤口处理妥当，李先
生立刻预约了可提供一对一陪护服务的专业
医疗护理员。

10分钟后，29岁的马海燕来到患者病床
前。“阿姨，您别担心，有我在呢！”看着病床上
虚弱的老人，马海燕轻声安慰她，同时将盐袋
轻轻压在老人的穿刺点上。“这是为了防止术
后出血，您要尽量保持这个姿势，不要乱动

哦！”老人听着，微微点头。按压过程中，马海
燕的眼睛始终盯着穿刺点，密切观察是否有渗
血、肿胀等异常情况。“阿姨，您感觉这个力度
合适吗？疼不疼呀？”她的语气就像在和家人
聊天一样自然亲切，显示了专业医疗护理员的
素养与能力。

“以前请护工像碰运气，现在都是医院统
一培训的，我们放心多了。”看到母亲有专业医
疗护理员照护，李先生终于松了口气。

在老年与特需医学科综合三病区，84岁的
李大爷对36岁的医疗护理员王旺旺赞不绝口：

“这个小伙子照顾人特别周到，翻身、喂饭、陪
着聊天，比子女还细心。”“以前我父亲生病，我
们一边要工作一边还要轮流到医院陪护，实在

是分身乏术。”李大爷的女儿感慨道，“现在医
院推出无陪护病房服务，病房里有持证上岗的
专业医疗护理员24小时悉心照料，老人心情舒
畅，身体也好多了，而且医院还会对照护护理
服务进行监管，我们家属也能安心工作。”

除了患者与家属的认可，无陪护病房的推
行也得到医护人员的高度评价。“偏瘫患者康
复训练，医疗护理员能按照康复师的指导进行
协助，家属往往做不到位。专业医疗护理员的
出现，让术后康复更规范。”许宁说。在该院神
经内科护士长丁玲看来，“无陪护病房不是‘没
人陪’，而是‘专业陪’，解放了家属，提升了照
护护理质量，也让医护团队有更多时间与精力
去关注患者的治疗与康复。”

不是“没人陪”而是“专业陪”
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医疗护理员贴心照顾患者。
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医疗护理员在医务人员指导下帮患者做康复训练。


