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近日，国网吴忠供电公司乃
光湖公园车网智能互动示范站
正式投入运营，这不仅是当地充
电基础设施建设的重大突破，更
是供电企业助力绿色发展的有
力实践。

该示范站作为创新工程，硬
件与技术亮点十足，新建能量路

由器精准调控能源，配套超级充
电站与V2G充电桩满足多样需
求，充电速度提升约40%。其创
新增设柔性互济装置，化解传统
充电与电网运行矛盾，实现精细
化管理。未来，吴忠供电公司将
持续完善布局，为产业发展与绿
色出行生态筑牢根基。（方鑫）

近日，国网中卫供电公司组
织运维人员在变电站开展巡视
及红外测温图库建立工作。

气温升高，电力设备高速运
转，为掌握设备运行情况，中卫
供电公司先优化健全常态化红
外测温机制，从测温周期等多方
面着手；再完善红外测温图谱

库，记录设备温度数据与热像
图，便于运维人员依此判断设备
健康状况、提前消缺。同时，对检
测缺陷按轻重缓急制定消缺措施
并跟踪闭环管理。下一步，改公
司将密切关注天气，加大设备特
巡及红外测温力度，保障夏季电
力稳定供应。（库渲雅 舒文琪）

三大运营商表态
规范业务退订流程

7月 21日，中国移动举行发
布会，推出“透明消费，明白办
理”“主动提醒，放心使用”“套餐
变更，限时办结”“业务退订，便
捷无忧”等十项服务承诺。变更
套餐时，无合约约定变更条件
的，48小时内办结；客户可通过
10086热线、自有营业厅办理退
订业务，符合条件的当场办结。
2025年 11月 1日起，还可通过中
国移动App退订。

7月 20日，中国电信推出九
项举措，包括精简优化在售公众
用户电信资费套餐，实现全量公
示，未公示不销售；规范电信业
务退订办理流程，符合条件的当
场办结；征得用户同意后开通电
信业务，让用户明白放心消费
等。

中国联通在近日举办的合
作伙伴大会上表示，推出四个方
面十六项举措，包括精简资费套
餐方案种类和数量、升级业务使
用提醒、便捷业务退订等，其中，
在便捷业务退订环节，规范业务
退订办理流程，符合办理条件的
当场办结。宽带退订需用户退
还终端设备的，提供 7天内上门
办理预约服务。

中国消费者协会副会长兼
秘书长王振宇表示，消费者权益
保护是民生工程，更是民心工
程。消费者权益保护具体实践
的落实，需要广大经营者自觉落
实消费者权益保护第一责任人
责任，不断提升商品和服务质
量，主动预防和化解消费纠纷，
增强消费者权益保护合力，构建
更安全、更放心、更满意的消费
环境。

工信部最新统计显示，截至
5月末，三家基础电信企业及中
国广电的移动电话用户总数达
18.07亿户，其中，5G移动电话用
户达 10.98亿户。三家基础电信
企业的固定互联网宽带接入用
户总数达6.82亿户。

运营商套餐乱象能否终结

此前，据媒体报道，为给家
里老人办理套餐资费降档，一位
中国移动用户耗时 2个月，往返
老家两次，中间还经历一次“不
降反升”。记者在调查中发现，
手机套餐升档容易降档难并非
个例，三大运营商的诸多用户均
有类似遭遇。此外，运营商还存
在“暗中给用户增订套餐”“‘诱
骗’用户升级资费”等乱象。

在调查中，记者采访了解
到，2024年3月底，浙江温州的周
先生想把 39元/月的中国移动手
机卡套餐改成 8元资费，但接线
的移动客服表示自己并无相应
权限，需要建工单（售后服务环
节）由客户经理处理。然而，之
后来电的客户经理先追问其更
换套餐原因，接着又向其推荐 59
元和79元的新套餐，推销未果后
又表示自己没有8元资费的变更
权限，周先生需要去线下营业厅

办理。
周先生非常不解，继续联系

移动客服寻求解决。电话总共
打了十几通后，他完全失去耐
心，决定“携号转网”。没过多久
温州本地工作人员联系周先生，
劝其停办携号转网，并允诺给其
一定优惠，同时表示自己也没有
更改套餐的权限。多番折腾的
周先生最后只能去投诉。之后
工作人员终于答应给周先生一
个折中方案：先为其降档成 18
元/月的套餐，每月再优惠 10元
钱，为期三个月，等周先生去年
十一假期回温州时，再去线下营
业厅沟通更改成 8元资费的需
求。

除了资费“降档难”，运营商
还存在“暗中为用户增订套餐”

“‘诱骗’升级”等情况。河南刘
女士这几年使用的是中国联通
一款 29 元/月的大王卡套餐，
2024年 6月她发现，个人资费账
单里从两个月前开始多出一个
叠加套餐，每月多扣 15元，此外
还多了个5元短信包。她非常困
惑，因为她并未主动订购过这两
个套餐。

北京市京师律师事务所合
伙人李源评论称，运营商的这类
区别对待（升级和降档）属违约
行为。“对运营商来说，为用户升
级套餐和降档套餐都属于合同
约定下应当履行的义务，基于公
平原则，在提供同类服务时不应
因对自身是否有利而有所差
别。”李源还提到，用户办理降档
套餐也是在购买服务过程中自
主选择服务方式的行为，运营商
无权干涉或者对此设置障碍，否
则侵犯了消费者的自主选择权。

对于“暗中为用户增订套
餐”“‘诱骗’升级”的问题，中国
政法大学传播法研究中心副主
任朱巍表示，“这两种乱象都是
用欺诈手段使消费者陷入消费
误区，是一种可撤销的民事法律
行为，也即合同可被撤销。其本
质上也是因欺诈获利，严重侵害
消费者权益。”（据《新京报》）

手机套餐升档容易降档难，近日运营商密集释放服务升级信号

三大运营商齐发声：改善套餐“退订难”
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近日，三大运营商密集

释放服务升级信号：中国移动推

出十项承诺，涵盖透明消费、限时办结

套餐变更等；中国电信精简资费套餐并全

量公示；中国联通以十六项举措，优化退订

流程……一系列动作直指消费者反映强烈的

套餐资费不透明、退订难等痛点。

据了解，手机套餐升档容易降档难并

非个例，三大运营商的诸多用户均有类

似遭遇。此外，运营商还存在“暗中

给用户增订套餐”“‘诱骗’用户

升级资费”等乱象。


