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三伏贴“宣传超纲”已成网购普遍现
象，许多商家为了吸引顾客，不惜夸大三伏
贴的功效。

以淘宝平台上“可孚医疗器械旗舰店”
销售的一款“艾草三伏贴”为例，其销量已
超 10万件。产品宣称适用于成人和儿童，
成分包含艾叶、元胡、细辛、白芥子、甘遂、
麝香等传统中草药，乍看之下与医院使用
的配方相似。然而，从外包装提供的信息
来看，该店售卖的这款“艾草三伏贴”属于
日用品，并注明“不可替代药品或医疗器械
使用”。其执行标准为Q/ NJJJ016，但这是
一项企业标准，而非国家或行业对医疗器
械或药品的强制性标准。

记者咨询该店客服，店铺客服人员明确
表示该产品属于“日用品”。当被问及是否
能“治疗”相关疾病时，客服人员采用了模糊
话术：“坚持使用可以缓解症状，一般半个月

左右可见效，具体效果需视个人情况而定。”
当记者进一步追问该产品与医院三伏贴是
否功效相同时，客服人员回应“差不多”。

北京某三甲医院针灸科医生张骥告诉
记者，这个“差不多”纯属误导。医院使用
的三伏贴，其配方比例、药物浓度、透皮技
术、安全性验证、禁忌症管理以及必须由医
师操作等关键环节，与一个执行企业标准
的日用品“艾草贴”有着天壤之别。后者所
谓的“缓解”效果缺乏科学依据，安全性和
有效性均无保障。

张骥称，三伏贴是依据中医“冬病夏
治”理论，在三伏天这一特定时间段，将调
配好的中药膏剂贴敷于特定穴位。三伏天
人体阳气最为旺盛，此时通过药物刺激穴
位，可增强机体免疫力，调整阴阳平衡，对
慢性支气管炎、过敏性鼻炎等冬季易发作
的疾病具有较好的预防和治疗作用。

“医院同款”三伏贴竟为普通日用品

随着三伏天临近尾声，医院的三伏贴门诊热
潮开始退去，但网上商家的营销却进入白热化。
记者调查发现，网购平台上销量动辄数万、标榜

“医院同款”的三伏贴，其本质竟多为普通日用
品。在被问及功效时，商家客服更声称“和医院差
不多”，但遭到专业医生“纯属误导”的反驳。这些
仅执行企业标准的日用品，在成分、工艺、安全性
及疗效上与真正的医用三伏贴存在天壤之别，却
因商家刻意利用消费者对中医药知识和产品标识
的认知不足进行误导，才得以大行其道。

记者通过全国企业标准信息公共服务
平台查询了解到，Q/NJJJ016标准由南阳玖
灸久艾业有限公司提出并负责起草，最早
发布于2020年6月。

记者就是否存在误导消费者等相关问
题向淘宝可孚医疗器械旗舰店经营公司可
孚医疗科技股份有限公司发去采访函，对
方回应称，“艾草三伏贴类产品当前没有明
确的国家标准和监管政策，艾草类产品属
于河南地区的特色产品，属于传统中医产
业。公司销售的‘艾草三伏贴’产品采用的
是企业标准，生产企业为南阳玖灸久艾业
有限公司，该公司在河南省保健用品行业
商会办理了生产条件评估论证备案，公司
按照内部质量控制要求对产品进行过第三
方委托检测，评估产品的安全性”。

医药行业分析师朱明军告诉记者，企
业标准由企业自行制定并备案，主要用于
规范其内部生产和产品质量。对于仅执行
企业标准（非药品、非医疗器械）的日用品
而言，其要求通常低于国家或行业对药品、
医疗器械的强制性标准。这类产品仅遵循
企业标准，通常以字母“Q”开头，既不属于
药品，也不属于医疗器械。部分产品会明
确标注为日用品，而有些则未作标注，使得
此类产品更具迷惑性，更容易被缺乏药品
知识的人群误当作药物使用。

客服称产品“和医院差不多”“坚持使
用可缓解症状”；商品页面突出中草药成
分，引导消费者联想医疗功效。在商家的
宣传中，“冬病夏治”这一中医传统疗法被
简化为“三伏天贴了就有效”，成为营销非
药产品的工具。

北京市中医药管理局明确划定了三伏
贴的适用范围：仅限慢性呼吸系统疾病（如
支气管炎、哮喘）、过敏性鼻炎及体虚易感
冒人群。但市场上的产品宣传几乎涵盖了
全年龄段、全病种，从“儿童咳喘”到“成人
三高”，从“妇科产后”到“风湿骨病”，仿佛
一张三伏贴就能包治百病。“这种无边界的
宣传，本质上是对中医‘辨证施治’原则的
无视。”张骥直言。

商家对中医理论的滥用还体现在“禁
忌模糊”上。医用三伏贴有明确的禁用人
群：皮肤有创伤者、过敏体质者、急性发热
患者、孕妇、糖尿病患者等均不适合使
用。但记者调查发现，市场上的产品说明
书大多语焉不详。一款“成人通用三伏
贴”的温馨提示仅写了“对本品过敏者禁
用”，对糖尿病患者、过敏体质者等情况只
字未提。当记者询问客服“糖尿病患者能
否使用”时，对方回复“建议咨询医生”，将
判断责任推给消费者，规避了自身的告知
义务。

以“医院同款”“非遗传承”引流

消费者对“权威”的信任，成为商家虚假宣传的突
破口。“医院同款”“非遗传承”等背书，让原本普通的贴
剂摇身一变成为“养生神药”，而这些背书大多经不起
推敲。

“医院同款”是最常见的虚假背书。例如，在此前
三伏贴市场乱象调查报道中提及的“淘宝众知堂旗舰
店”，在商品图中突出“药监认证”“医院同款”字样，客
服称“很多医院、门诊、理疗店都在用我们的产品”。但
记者核实发现，医院使用的三伏贴均为院内自制制剂，
需凭处方领取，且成分、工艺均与电商平台的产品不
同。张骥表示：“医院三伏贴含白芥子等中药，贴敷时
间、穴位都要根据患者体质调整，与电商上的‘同款’根
本不是一回事。”

“非遗传承”的噱头也被滥用。一些商家打着“非
遗传承”的旗号，声称其三伏贴产品源自古老的中医秘
方，具有神奇疗效。然而，记者调查了解到，这些所谓
的“非遗传承”产品大部分为砭贴，甚至部分为“三无”
产品。

北京某头部医疗器械营销人员李伟明告诉记者，
所谓的“医院同款”“非遗传承”只是商家引流的幌子。
监管部门的抽查通常聚焦于：产品包装标注信息是否
与备案一致、是否完成正规报批流程。即便涉及成分
核查，也多以包装上的成分表为依据。而对于产品实
际成分是否与宣称相符、是否暗藏未标注药物成分等
实质性内容，则缺乏常态化的深度抽检机制。因此，网
络销售渠道成为监管盲区——淘宝、抖音等平台上，多
数三伏贴产品通过电商店铺、个人卖家等形式流通，跨
区域销售的特性进一步增加了监管难度。

更需警惕的是，部分商家销售的实际上是胶布，
却在商品名称上强行蹭三伏贴概念。例如，抖音平台
的可孚医疗器械旗舰店售卖的一款“透气胶贴”，在宣
传页面上明确标注“医用三伏贴”。该店面的宣传页面
还围绕“冬病夏治”的概念、对应穴位位置图以及“冬病
夏治”的三伏时间线等内容进行详细介绍。然而，记者
查阅该商品的备案信息发现，其预期用途仅限于为创
面敷料、绷带等提供粘贴力，以起到固定作用。

记者采访了多位消费者，发现多数消费者难以区
分“药准字”“械字号”和“企标产品”的差异，一部分受
访者误认为“械字号就是药品”，而更多人则认为“有执
行标准的产品就安全有效”。这种认知误区为商家提
供了可乘之机，例如，用“企业标准”冒充“国家标准”，
将“医疗器械备案”包装成“医疗认证”，甚至将“物理刺
激”混淆为“中药疗效”。

一位购买过“械字号”三伏贴的消费者告诉记者：
“看到‘医院同款’就买了，贴了一个三伏天，哮喘还是
犯了，才知道被骗了。”此类案例并非个例。每年三伏
天过后，医院皮肤科都会接诊不少因使用劣质三伏贴
而导致皮肤过敏甚至灼伤的患者。

（据《北京商报》）

企业标准门槛低

“不可替代药品”却暗示疗效
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