
时事 06
2025年8月14日 星期四 值班编委 田磊 编辑 季燕梅 美编 吴燕 校对 黎仲越

上门超充服务的兴起离不开技术支
撑，而未来技术的不断进步将持续推动这
一业态蓬勃发展，其市场前景十分广阔。

林琳对上门超充服务的市场前景充满
信心：“从需求侧来看，随着新能源车渗透率
不断提高，车桩比失衡问题愈发突出，移动
超充可快速填补补能缺口。而且，应急需求
日益常态化，催生‘即时补能’的刚需。”

据统计，每年因充电问题导致的车辆抛
锚事件超过10万起。此外，中产家庭、网约
车、运营车车主对“时间成本大于金钱成本”
的接受度提升，也为上门超充服务的溢价提
供了空间。目前，已有超60%的网约车司机
表示愿意为上门超充服务支付一定溢价。

在技术层面，更高能量密度电池、更智
能调度算法等将深刻影响上门超充服务发
展。

林琳表示：“目前，我们的移动充电车
可满足 20—30辆新能源车一次性充电需
求，未来随着电池技术进步，这一数字有望
提升至 50辆以上。通过更智能调度算法，

充电车调度时间可缩短30%左右。”
在黄山看来，当前移动充电车行业发

展的核心瓶颈在于成本问题，包括人工成
本和自动化设备的高投入。

对此，林琳表示，未来随着自动驾驶技
术普及及电池行业的不断发展，移动充电
车有望实现自主行驶和自动充电，进一步
降低服务成本、提升服务便捷性与智能化
水平。

新能源汽车车主董延也对移动充电车
服务的未来满怀期待：“希望这种服务能越
来越普及，覆盖更多地区。随着技术进步，
作为车主我更期盼充电速度更快、价格更
亲民。”

中国人民大学公共管理学院教授王丛
虎表示，国家提倡低碳行为，倡导绿色文
明，让更多人响应国家政策，需要配套落实
一些切实解决问题的具体措施。从“车找
桩”到“桩找车”是数字时代智能化转型的
方案，设备多跑路、民众少跑路或将成为未
来的趋势。 （据《北京商报》）

新能源车主只需在手机上一

键预约，移动充电车便会如同训练

有素的快递小哥，带着大功率充电

设备迅速奔赴指定地点。记者日

前在北京海淀、经开区等多个区域

走访时发现，在新能源浪潮的推动

下，“充电自由”正催生新的消费场

景——移动充电车上门超充服务

以“充电界外卖员”的姿态，破解了

老旧小区、园区等充电桩安装困

局。这种从“车找电”变“电找车”

的模式，不仅重塑了新能源车充电

方式，更以即需即用的便捷性重新

定义了汽车生活。

在北京海淀区小南庄社区，一辆长
方体智能移动充电车格外引人注目，它
就像一个贴心的“充电伙伴”，随时准备
为车主提供服务。“有需要的居民可在微
信群里预约，远程打开汽车充电口，物业
工作人员就会操作移动充电车到车位上
给车辆充电。”海淀小南庄社区书记柳春
英说。

据介绍，这台移动充电车为直流快
充设备，平均1小时就能为电车完成“续
航”，每度电只需要 1元，用户可以线上
结算，实现了从“车找桩”到“桩找车”的
转变，切实解决了新能源汽车急需充电
的相关需求。

据柳春英介绍，小南庄社区的居民
院大多建于20世纪八九十年代，还是上
世纪90年代平房拆迁上楼做的变压器，
设备比较老旧，电容量也有限。社区里
的新能源车主曾反映想加装充电桩，但
经过测算，仅能满足很少一部分车主的
需求，充电缺口依然很大。考虑到社区
新能源车越来越多，车主充电问题会愈
发严峻，社区将问题反映给了街道，最终
由海淀区城管委和街道共同对接了北京
首钢城运公司，在去年10月中旬引入了
移动充电车。

据首钢城运技术研发部负责人常一
龙介绍，为适应社区相对复杂的环境和
路况，这台车在引入社区之前还进行了
一次改造升级，增加了转向的灵活度。

不仅是小南庄社区，据了解，目前赛
宝新能源已在北京经开区投放约 60辆
移动充电车，覆盖大雄郁金香舍、上海沙
龙、朝林广场等社区及企业园区，累计服
务超1万位车主，完成近6万次充电。

赛宝新能源首席运营官林琳告诉记
者：“上门超充服务旨在解决车主充电过
程中的各类痛点。通过智能调度系统，
快速响应车主需求，让充电变得更加轻
松、高效。”

上门超充服务的出现，会不会与现有
充电桩网络形成竞争关系？在亿瓦研究院
创始人黄山看来，“移动充电车是补能领域
的一个场景补充，主要用于应急补电和高
速救援等特殊场景，可以与充电桩网络形
成互补”。

林琳解释道：“上门超充服务主要填补
了现有充电桩网络的‘网络盲区’和‘应急
缺口’。在一些老旧小区，由于空间有限，
安装充电桩面临诸多困难，车主充电难题
突出。而移动充电车可上门服务，覆盖这
些家充难以触及的区域。此外，在应急场
景中，如节假日服务区‘一桩难求’、车辆半
路抛锚等情况，上门超充服务能够快速响
应，实现即时补能，弥补公共快充‘无法移
动’的短板。以节假日为例，服务区充电排

队时间平均可达 2—3小时，上门超充服务
只需1小时就能到达现场并完成充电，大大
节省了车主时间。”

柳春英也表示认同：“对于临时有充电
需求或不方便前往固定充电桩的车主来
说，这种服务非常实用，能够更好地满足居
民的充电需求。引入上门超充服务后，我
们社区居民的新能源车充电难题得到了明
显缓解。”

林琳则将移动补能在整体补能生态中
的定位形象地比喻为“毛细血管+应急响应
层”。把补能生态类比为“能源供应链体
系”，公共快充站是主动脉，解决主流补能
需求；家充具有私域属性，提供稳定补能；
而移动超充则像毛细血管一样灵活、上门，
解决“最后一公里”和突发需求。

“车找桩”变“桩找车”
新能源车充电也能叫“外卖”了

一键下单超充速达 生态互补并非竞争

设备勤行民众少忧

智能移动充电车正在给用户充电。


