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AI伪造图片竟成“退款神器”
近期，一些消费者利用AI工具制作伪图来骗取

退款的行为，被一些电商客服在社交平台上曝光，
随即引发热议，AI软件甚至又多了个“退款神器”的
名头。在业内人士看来，伴随相关法律法规的不断
完善，此类乱象以及商家一些“无中生有”“拿来就
用”的AI滥用行为，应得到进一步规范管理。

9月 10日，从国网宁夏电力有
限公司传来消息，8月宁夏单月外送
新能源电量达 31亿千瓦时，同比增
长44%，首次突破30亿千瓦时，创历
史新高，占当月新能源上网电量的
50%。

今年以来，国网宁夏电力有限
公司多举措促新能源外送消纳。落
实灵绍直流配套新能源送浙江协议
电量 145亿千瓦时，较去年增加 45
亿千瓦时；采取“风光火储”打捆外

送，优化电力曲线，新能源日间最大
外送电力达 1000万千瓦；积极向多
地输送绿电，打造“塞上绿电”名片；
宁夏至湖南特高压直流输电工程投
运后，6 —8月向湖南输送新能源电
量近15亿千瓦时。

截至8月底，宁夏累计外送新能
源电量 1209亿千瓦时，绿色电力潜
能不断释放，为自治区经济及全国
低碳转型贡献力量。

（张吉生邵琳）

进入 9月，灵武市临河镇
二道沟村水产养殖基地喜迎
丰收。9月 11日，国家电网宁
夏电力（闽宁山海情灵武）共
产党员服务队主动上门，为该
基地用电保驾护航。

二道沟村水产养殖基地
养殖对虾、鲈鱼等特色品种，
还延伸出餐饮、垂钓等业态。
此前，为满足基地不断增长的
电力需求，国网灵武市供电公

司协助投运一台250千伏安变
压器、架设 1.4 公里供电线
路。此后，每到丰收季，电力
服务队都会深入基地，全面检
查用电线路和设备，及时更换
老化电线、维修隐患设备。近
年来，国网灵武市供电公司深
化“电管家”服务，在多地为乡
村产业解决用电难题，2025年
以来累计服务20余次。

（孙刚 马悦）

“这种生成AI伪图以‘薅羊毛’的
现象，是近几个月才出现的，确实已有
部分商家遇到过。”互联网与数智化专
委会副主任、上海光明（合肥）律师事
务所涂攀跃律师，长期处理电商消费
纠纷及职业打假索赔案件，对新技术
带来的问题感知敏锐。

据他观察，目前遭遇“碰瓷”现象
的商家，多集中于小额生活用品、生鲜
食品等类别。“以中小商家为主，因为
金额较低、数量也不大，还没有正式立
案，基本停留在咨询讨论阶段。”

记者发现，自从今年多个主流电
商平台调整售后政策以来，“仅退款”
从形式上已不再默认可选。不过，平
台仍支持买家与卖家在协商一致后，
不用退货只退款。对一些低价商品以
及生鲜食品等，不少商家遇到质量问
题往往习惯于直接退款或重新补发，
至少会给予一些返款“补偿”，这就给
了别有用心者“薅羊毛”的可乘之机。

什么样的群体会做这种事情呢？
涂攀跃告诉记者，一是“羊毛党”，二是
职业打假索赔群体中的入门级“小

白”——看到AI技术很火，就催生了占
小便宜的歪心思，在其“圈子”内部，也
被视作“不入流”的行为。

中国消费者协会律师团成员胡钢
称，个别消费者甚至职业索赔人，通过
AI伪造商品图片、开箱视频等骗取退
款，商家有权要求返还并赔偿损失。更
有甚者要求商家进行“退一赔三”“最低
五百”“退一赔十”“最低千元”等惩罚性
赔偿，就属于一种违法行为，若涉案金
额或次数达到标准，还可能涉嫌诈骗罪
或敲诈勒索罪，承担刑事责任。

不过，从实际经验来看，涂攀跃分
析AI造假索赔只是一种短期现象，是
个别消费者的特殊行为，尚不具有普
遍性。记者注意到，在一些相关讨论
帖的下方，已有商家支招称，会让一些
疑似“碰瓷”买家，拍摄某特定场景角
度的视频，受目前技术所限，此举可以
识别出那些经AI加工的画面。“伴随国
家对AI生成内容监管趋严，以及商家
对此类行为认知的增强，这类现象将
会很快得到遏制甚至消失，是成不了
什么‘气候’的。”

宁夏单月外送新能源电量创新高灵武供电“满格电”为水产养殖“充电”

尽管数量不多、发展空间有限，AI
用于“薅羊毛”的现象，再次引发人们
对平台经济消费场景下，AI生成内容
滥用的关注。

记者注意到，“造假式索赔”乱象出
现前，消费者对于商家AI广告图铺天盖
地的应用诟病已久。尤其在农产品、服
饰服装等非标准化产品领域，完美AI商
品图的背后，是到货后的一言难尽。

不久前，知名零食品牌良品铺子
给“四粒红花生”拍宣传图，竟将长在
地里的花生“挂”上树枝，闹了个大笑
话。良品铺子对此回应称，系在电商
平台商品详情页中错误使用了由AI生
成的图片素材所致。某平台多个女装
店内，“模特”不成比例的手指、错位的
肘关节、角度奇怪的侧脸等，无不透出
其 AI图片的本质。“模特没有也就算
了，衣服也不是实拍，这种传递不出任
何信息的商品图看了有什么用？”

为规范 AI发展问题，自 9月 1日
起，《人工智能生成合成内容标识办

法》已正式实施，这被视作我国对人工
智能生成内容的治理，从框架原则到
规则细化的转变。涂攀跃认为，该《办
法》重点解决了“哪些内容是生成的”

“是谁生成的”“怎么生成的”等关键问
题，无论商家、平台还是用户，都应该
尽快对标学习。发布AI生成合成内容
的，应主动声明并使用平台提供的标
识功能进行标识，任何人均不能对标
识进行删除或篡改。

虽然该办法没有直接就不进行AI
标注的法律后果进行明示，涂攀跃结
合《中华人民共和国网络安全法》《生
成式人工智能服务管理暂行办法》等
法律法规分析，总体而言，对于服务提
供商及平台，未履行AI标识义务，将面
临较为严重的后果，如关闭网站、吊销
执照、罚款等。而对普通用户，管理上
更倾向于敦促整改，但AI滥用严重的，
会采取下架、限流、封禁等举措，如侵
权还可能要承担民事责任。

（据《北京晚报》）
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1 发现 新技术竟用于“造假式索赔”

社交平台上，有商家晒出令其哭笑不得的所谓商品“瑕疵”
图，一顶鸭舌帽上，似乎沾染了一块指甲大小的咖啡色污渍，细看
污渍却十分光亮，犹如贴纸般平整。

发霉的水果、破裂的镜子、洒掉的奶茶……记者看到，社交平
台上类似被商家披露的案例中，均是购买者对AI软件下达各种
指令，声称货品存在质量问题，以此申请售后处理。一些图片中
甚至还保留着AI软件的水印，或者痕迹太过生硬，致使造假者未
能最终得逞。

那么，如果将生成图片的指令描述得更细致些，再将相应提
示水印裁掉，商家能否识别出来呢？记者找到新近购买的商品先
拍摄图片，再生成“瑕疵”图，分别发送给商家客服进行实测。

例如，一款通过某旗舰店购买的营养保健品，记者将未开封
的纸盒包装产品竖立放置，拍摄图片并对AI下达指令：“生成封
口位置有一处小范围破损的图片，同时保留盒子其他部位信息。”
十几秒后得到相应图片。记者联系客服称，包装盒稍有破损，客
服在看过图片后马上询问，“快递盒收到时是否有挤压？”并称，

“可能是运输途中有磕碰，但产品是独立包装，不影响服用，可以
提供5元补偿。”

另一款通过某微店购买的一套书籍，记者拍摄其中一本的封
底，要求AI生成“右上角位置轻微污渍”的效果图片，很快得到一
张沾染了小范围黑色霉点的伪图。发送给微店客服后，对方表示

“可以给予3元补偿或退换货”。
事实上，因为封底有较多文字，细看所生成的AI图片，相较

原图的文字，呈现出一种颜色较淡、仿佛打印机没墨了的断续
感。尤其在生成“污渍”的周边，涉及的字迹也跟着变得模糊一
团。但尽管有诸多疑点，客服仍未提出异议。从记者实测结果来
看，如果图中没有明显的AI水印，商家基本无法辨别图片真假。
两次测试中，记者均婉拒了客服的补偿方案，商家没有实际损失。

3 规范 解决“哪些内容是生成的”问题


