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如何保障外卖小哥权益？征求意见稿聚焦配送员社
会保障、劳动报酬、工作时间、职业发展和关怀等方面，要
求平台规范用工关系，保障配送员合理收入与劳动时间，
加强业务培训与职业保障，推动建立公平、合理、可持续
的配送员权益保障机制。

值得注意的是，征求意见稿对平台在服务管理方面
提出了总体要求，包括平台应依法经营、保障各方合法权
益、维护公平竞争秩序、落实社会责任、推动多方共治等
方面，进一步督促外卖平台履行责任。

相比于同类国际标准，这一标准有何新意和亮点？
从征求意见稿看，更侧重于对主体行为的规范，聚焦外卖
行业中平台、商户、配送员等多元主体间的行为协同，填
补现有标准在主体关系协调层面的空白，推动多元主体
利益诉求协调一致，进一步促进外卖行业的规范治理。

中国人民大学食品安全治理协同创新中心研究员孙
娟娟表示，这一标准通过整合食品安全、公平竞争、劳工
权益等不同维度的监管要求和合规管理来优化外卖行业
生态，实现不同利益相关者的共生共赢。

从可操作性上看，这一标准立足外卖平台服务管理
的现实需求，紧密结合外卖平台的服务管理实际，系统梳
理服务管理流程中可能遇到的关键问题，对相关问题进
行深入分析，能够为外卖平台企业从聚焦单向度合规到
整合多维度合规的管理优化，提供可参照适用的服务管
理模式与程序指引，有效规范外卖行业的服务行为，提升
整体服务质量与效率。

业内表示，为外卖平台服务研制“新国标”有助于回
应社会关切，推动行业尽快形成公平、有序、可持续的格
局，提升消费者信任度与行业整体形象。

（新华社北京9月24日电）

9月19日，中国银行永宁支行联合永宁县团
结西路街道利民社区、团结西路派出所及银川卓
达物业服务有限公司永宁分公司，举办“双节同
聚百家席 一心共筑团结梦”主题实践活动。本
次活动巧妙地将金融消费者权益保护知识融入
节日氛围中，旨在提升居民的金融安全意识。

活动在社区舞蹈队的精彩表演中拉开帷
幕。银行工作人员利用节目间隙，向居民分发宣
传折页，用通俗易懂的语言讲解防范电信诈骗、
识别非法金融广告等实用知识；在互动问答环

节，工作人员围绕“稳赚不赔的投资可信吗？”“银
行卡密码可以告诉家人吗？”等贴近生活的问题
展开提问，居民踊跃参与，在轻松愉快的氛围中
巩固了金融安全知识。

活动中最温馨的环节当属百家宴。居民们
端出自家拿手好菜，与银行工作人员围坐在一
起，边品尝美食边提出疑问，从国债投资到手机
银行使用，建立起彼此信任的桥梁。

本次活动是银社合作机制的一次成功实
践。中国银行永宁支行负责人表示，将持续深化

与社区的合作，通过常态化机制让金融知识真正
“飞入寻常百姓家”，特别是帮助老年群体跨越数
字鸿沟，守好居民的“钱袋子”。 （季正）

中行永宁支行走进社区

让金融知识“飞入寻常百姓家”

规范平台收费、商户入驻等

外卖平台服务“新国标”向社会征求意见
市场监管总局组织起草的《外卖平台服务管理基本要

求（征求意见稿）》，24日正式面向社会公开征求意见。

这意味着外卖平台服务管理将有“新国标”，引入标准

化方法规范外卖平台服务管理行为，提升平台服务质量。

今年以来，外卖平台企业为争夺即
时零售流量入口，反复发起“百亿补贴”

“大额神券”等外卖大额补贴活动，“外
卖大战”一定程度上加剧了餐饮市场

“内卷”。
市场监管总局会同有关部门多次对

饿了么、京东、美团等外卖平台进行集中
约谈，直指当前外卖行业竞争中存在的
突出问题，明确要求平台企业严格遵守
法律法规，落实主体责任，维护市场公平
竞争秩序。

在此背景下，征求意见稿聚焦当前
外卖平台服务管理中存在的突出矛盾和
关键短板，针对社会广泛关注的“内卷
式”竞争、平台收费不透明不合理、“幽灵

外卖”、配送员权益保障不足等热点问题
形成标准条款。

记者从市场监管总局了解到，全国平
台经济治理标准化技术委员会于今年8月
底成立，这一标准正是由全国平台经济治
理标准化技术委员会归口管理，主要起草
单位有中国标准化研究院、中国网络安全
审查认证和市场监管大数据中心等。主
要外卖平台均参与了标准研制全过程，对
标准内容已有充分了解和前期准备。

征求意见稿通过优化平台收费规则
与促销规则、明确与落实平台对商户的
管理责任、保障配送员权益，促进外卖行
业规范发展，维护市场公平竞争秩序，保
障多元主体权益。

针对平台收费规则不透明、不合理问题，征求意见稿
明确了收费管理的具体要求，提出平台应规范收费项目、
公示收费信息、进行合规审核等。

针对平台“内卷式”竞争问题，征求意见稿明确了对价
格促销管理的要求，包括确保促销活动公开透明、促销规
则公平合理等，有效维护市场竞争秩序。

如何防范外卖食品安全风险？征求意见稿从入驻条
件、信息审核、运营管理等方面入手，对外卖平台对商户的
管理提出系统要求，明确平台应建立规范的准入机制，严
格审核商户资质与经营信息，提供必要的技术支持与运营
指导，加强日常经营行为管理，促进商户合规经营，提升平
台整体服务质量和食品安全水平。

“外卖大战”加剧餐饮市场“内卷”1
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保障配送员合理收入与劳动时间3

《长庆姬塬油田宁夏油区CCUS-EOR 地面工程环境影响报告书》征求意见稿已形成，现公开征求与
本项目环境影响有关的意见。

一、环境影响报告书征求意见稿查阅途径：公众可登录相关链接（链接:https://pan.baidu.com/s/
1gI8HCdcee6cdoKYZ4v-KxQ?Pwd=3m2j，提取码:3m2j）浏览征求意见稿全文，也可到建设单位办公场所
（宁夏吴忠市盐池县大水坑镇长庆油田分公司第三采油厂，联系人：辛主任；联系电话：13991777561；邮
箱：120510613@qq.com）查阅。

二、征求意见的公众范围：项目周边的公民、法人和其他组织等。
三、公众意见表的网络链接：http://www.mee.gov.cn/xxgk2018/xxgk/xxgk01/201810/t20181024_665329.html
四、公众提出意见的方式和途径：公众可以通过信函、传真、电子邮件或者其他方式反映意见和建议。
五、公众提出意见的起止时间：2025年9月25日~10月14日。

中国石油天然气股份有限公司长庆油田分公司第三采油厂
2025年9月25日

长庆姬塬油田宁夏油区CCUS-EOR地面工程环境影响报告书征求意见稿公示


