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设置静音车厢，是否意味着
其他车厢就不必保持安静？

国铁集团客运部有关负责
人表示，铁路部门始终倡导并呼
吁所有旅客：在任何车厢内，都
应共同维护文明、安静的公共环
境。

“静音车厢，是强化引导和
服务的示范样板。在其他车厢，
也会通过广播宣传、乘务员巡看
等方式，提醒旅客避免大声喧
哗、避免电子设备外放声音、避
免儿童奔跑喧闹。”该负责人表
示，其他车厢相较静音车厢，虽
然没有静音约定和强制性管理
措施，但仍需每一名旅客共同努
力，营造安静、舒适的环境。

与此同时，铁路部门持续致
力于提升服务水平，保障重点旅
客群体，更好满足旅客差异化需
求。例如，国铁南昌局集团曾利
用挂有餐车的和谐号动车组，在
旅客就餐需求相对较少的时段，
将餐车空间改为“遛娃舱”，打造
儿童旅客的快乐驿站。

走进福州客运段值乘的
G1654 次长编组动车组“遛娃
舱”区域，“移动读书角”配置绘
本、科普读物等各类图书，桌子
上放着拼图、积木等玩具。乘务
员正陪着孩子们看书，轻声讲解
着故事内容。

“我们值乘时发现，有些带
小朋友出门的家长确实需要这
样一个空间。”一名列车长说，

“孩子们可以在这里看书、玩玩
具，乘务员也会陪他们做些较为
安静的活动。”据介绍，“遛娃舱”
不单独售票，旅客有需要时，可
以带孩子前往。

“静音车厢服务，是铁路部
门倡导文明出行、提升旅行体验
的重要举措。我们将密切跟踪、
评估现行服务的实际效果与社
会反响，据此调整后续安排。”国
铁集团客运部有关负责人说，铁
路部门会努力通过精准化的服
务，打造更加和谐、舒适的公共
空间。

（据《人民日报》）

2月1日起超8000列动车组设静音车厢
乘坐须知+非静音车厢要求，一文读懂

在旅途中，手机外放声音、大声
接打电话、儿童喧闹等个别行为，影
响了其他人的乘车体验。为此，铁路
部门围绕旅客多元需求，推出静音车
厢服务。

铁路部门日前宣布，2月1日起，
拓展静音车厢服务范围。“将有超
8000列动车组提供服务，覆盖了全
国高铁网络的主干线路和主要客流
通道。”国铁集团客运部有关负责人
说。

具体来看，G字头列车已接近全
覆盖，除少数运行交路特殊或临时加
开的列车外，绝大多数G字头列车设
有静音车厢；D字头列车已覆盖绝大
部分动力分散型动车组，除卧铺动车
组及动力集中型动车组外，开办静音
车厢服务的 D 字头列车占比约为
80%。

至于C字头的城际列车，考虑到
其站间距小、旅程较短等特点，为切
合实际、保障便利，目前暂未推广静
音车厢服务。

静音车厢均为二等座车厢，通常
设置在列车的头部或尾部。8辆、16
辆编组的动车组列车设 1节静音车
厢；17辆编组的长编复兴号动车组
列车设2节静音车厢；重联动车组列
车前组、后组分别设1节静音车厢。

“静音车厢不发售无座票。”国铁
集团客运部有关负责人说，将静音车
厢设置在动车组头尾两端，能有效减
少其他车厢无座旅客穿行带来的干
扰，有利于营造相对独立、安静的环
境。

据介绍，旅客如有意愿乘坐静音
车厢，购票时可自主选择标有“静”标
识的车次，同时勾选“请优先为我分
配‘静音车厢’席位”的选项，系统将
优先分配静音车厢席位。

静音车厢，如何名副其实
地静下来？“为优化乘车体验，
铁路部门对静音车厢实施全方
位静音保障。”郑州客运段高铁
一队党支部副书记牛晓辰说。

车厢环境方面，具备条件
的列车车厢将关闭广播或调低
广播音量，并通过张贴显著标
识、播放无声提示视频、放置宣
传卡片等方式，引导旅客营造
静音氛围。“以复兴号动车组为
例，列车影音广播音量将调至
常规音量的30%至40%，车载影
视娱乐视频系统全程关闭音
源。”牛晓辰介绍。

车厢服务方面，静音车厢
内禁止进行商品推销叫卖，列
车工作人员实行轻声服务。此
外，车厢配备一些书籍、杂志，
供旅客取阅。铁路部门通常不
提供免费耳塞，建议旅客自
备。在特殊情况下，旅客可向
乘务员求助，乘务员将视情况
提供相应服务或应急协助。

对旅客而言，购买静音车
厢车票，即意味着同意静音约
定，条款包括：一是在静音车厢
内须保持安静，动作轻柔避免
产生噪声；二是将手机等电子

设备调至静音或震动状态；三
是在接打电话或相互交谈时离
开静音车厢；四是在使用电子
设备时佩戴耳机或关闭音源外
放功能；五是携带儿童出行的
旅客照看好孩子，避免喧哗、哭
闹。

若旅客有违反静音约定的
行为，列车工作人员将及时采
用适当方式，进行友好提醒、引
导和劝阻。1月24日晚，从北京
西开往郑州东的G97次列车静
音车厢内，一名旅客突然用手
机外放声音。列车长刘丹发现
后，立刻轻步上前，默默举起提
示牌，引导旅客查看静音提示
卡。该旅客意识到自身行为不
当，于是停止外放声音，车厢旋
即恢复安静。

“列车工作人员会手持印
有‘静音车厢 轻语轻行’标语的
提示牌，在巡看车厢、查验车票
时，引导旅客遵守静音约定。”
牛晓辰说，对于接打电话等行
为，工作人员将引导旅客移至
车厢连接处接听；若遇到旅客
持续喧闹的情况，工作人员可
协助其调换至非静音车厢席
位。
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静音车厢上哪找？
G字头列车已接近全覆盖，通

常设置在头部或尾部

静音约定咋遵守？
多种途径引导旅客，有工作人员提醒干预

其他车厢怎么办？
在任何车厢内，都应维护文明、安静的公共环境

天津客运段乘务人员在车厢内立岗。 新华社发


