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“他们说我开通了托管协议，但我
找不到开通的入口，如何关闭也是个问
题。”茜茜通过入库检验照片证实了玩
偶被“调包”后，得物平台客服却说她签
署了“托管协议”。

何为“托管协议”？记者向得物平台
客服咨询后得到了《得物 app个人卖家
入驻协议补充协议》（简称“补充协议”），
其中在卖家权利及义务部分增加条款
称：在仓储托管模式下，基于海量同品类
商品的存储及全国仓储的调配会通过平
台数据算法等技术能力为您匹配相关订
单，在极小概率下可能会存在同类商品
的混同，尽管得物平台已采取合理的措
施确保退回给商家的商品为其入仓原商
品，但由于部分商品可能存在标识混淆、
包装破损后重新包装、批次不同、效期近
似、礼盒包装近似等特殊情况，在无法明
确判定商品是否为原商品的情况下，得
物平台对其不承担责任。

但新的问题随即出现：托管协议是怎
么签署的？

记者操作后发现，在得物平台开通
出售物品服务时，需要签署三份商家协
议，分别为《履约无忧服务协议》《个人
卖家服务费用及交易规则》《个人卖家
入驻协议》。得物商家专席客服表示，
卖家可在“商家中心”右上角的“设置”
内查看商家协议，同为这三款协议，并
未出现“补充协议”。

对此，得物平台相关工作人员表示，
为了让消费者更快收到货、帮助卖家更快
成交和节省运费成本，平台针对通过查验
鉴别的商品将进入库存统一管理区域，提
供分类存储、库存预测及调配管理等履约
服务。服务上线前，平台会通过平台公
告、短信提醒、电话通知、App消息推送等
官方通知渠道，将“补充协议”触达卖家，
卖家可根据自身需要自愿签署。如卖家
不接受该模式，可选择取回商品或通过其
他渠道（如现货）出售。

对此，芮欢月认为，若平台通过“弹
窗”方式向个人卖家推送相关协议时，
需注意充分保障个人卖家缔约时的知
情权和真实的缔约意愿。电子商务平
台有在首页显著位置持续公示平台服
务协议、交易规则信息的义务，保证经
营者和消费者能够便利、完整地阅览
和下载。

根据我国民法典规定，合同的成立
和生效需当事人意思表达真实。若在个
人卖家用户未充分知情的情况下，尤其
是不知晓其中存在可能对其产生重大影
响的条款时订立协议，相关格式条款可
能因意思表示瑕疵而产生效力问题，进
而无法对卖家产生法律约束力。

芮欢月提示，作为接受格式条款的一
方，应审慎仔细阅读相关条款；作为提供
方，则应确保条款的公平性与提示的充分
性，以避免法律风险。

（据中新社）

争议的验货 隐秘的协议

你的寄售品还安全吗？
“寄售的东西没卖出去退回来后，居然不是我原来的那个了！”

“寄售时仓库打包失误，导致我的相机镜头损坏。”

近日，多位用户在社交媒体晒“糟心事”，质疑在平台寄售服务中自己的商品

被“调包”或损坏。过去一段时间，多个平台的寄售服务陷入舆论旋涡。

茜茜日前寄了一只手作露露公仔到得物平
台寄售，因无人购买申请收回，但她发现得物平
台寄回的公仔并非自己原先的那只。

多位卖家表示，在转转、千岛潮玩族等平台
寄售的商品也出现了疑似“调包”或被“损坏”的
情况，得到了平台商家的回复受理。

用户的物品经过仓库转了一圈“变了模样”，
类似的局面在各家平台寄售服务中不在少数。

据不完整统计，在黑猫投诉平台有关“得物
调包”的投诉超过1800条，有关“寄售 损坏”的投
诉超过1300条。

有用户发文称，在得物平台寄售的泡泡玛特
毛绒挂件疑似被“调包”，得物平台相关账号回
复：平台绝对不可能调包商家商品，商品入仓即
被附唯一码，确保在仓内流转唯一性。

但据媒体此前报道，有用户反映在得物平台
寄售的全新羽绒服取回后怀疑被“调包”。彼时，
得物方面回应称，“经核查，平台安排仓库发出同
商品库存，过程中因工作人员处理不及时，影响
了卖家的体验，平台正积极联系卖家协商处理。”

从声明原则到实际操作中的漏洞，平台的回应
不禁让人心生疑问：这种“唯一性”，是真的唯一吗？

得物平台工作人员对此表示，得物App为非
自营电商平台，商品均由卖家出售。在寄售模式
下，卖家在用户下单后，需将商品发至得物仓库，

“每一件商品入库后，需要进行入库拍照、存档、赋
予唯一识别码、操作全程留档监控等环节，实现商
品从入库到出库全环节可追溯。在订单未成交
前，得物无法获得收益，还需承担查验、仓储等成
本，因此得物没有调包卖家商品的条件及动机。”

针对“寄售服务”，记者询问了淘宝、天猫、京
东、闲鱼、转转等多家平台客服后发现，各家开通
寄售服务的进度有所不同，目前淘宝等综合类电
商平台未提供官方仓库寄售服务。

闲鱼平台“平台卖”中的“鱼鲤寄卖”为用户
提供平台寄卖，目前只开放了从品牌官方直发入
仓模式，个人邮寄入仓模式尚未上线。记者向闲
鱼平台客服咨询后了解到，寄售针对次元类商品
且仅接收来自潮玩官方平台/天猫旗舰店的未发
货订单。转转“卖闲置”中可选择“寄卖/挂售”选
项，其中寄卖支持手机、平板、笔记本、游戏机、相
机镜头等多款商品。

与得物平台类似，闲鱼和转转平台寄售模式
中的商品同样需要经过入仓查验。作为寄售环
节中的关键一环，商品成色的检测情况成为卖家
与平台产生分歧的主要方面。

有用户反映，在转转平台寄卖手机前已联系
客服确认外观磕碰问题，被告知磕碰符合平台标

准后才将手机寄出，“手机到转转仓库，被质检工
程师确认外观不符合转转要求，但仍被强行拆
机，最终用超低价回收。”

“货物送到转转寄售，工程师将原包装弄丢，
致使货物二手价值受损超200元。”

记者以卖家身份“担心手机被拆机低价回
收”为由询问了转转客服，工作人员表示，验机师
会打开手机后盖确认是否过第三方拆修，但不会
拆开主板和其他零件，“确认无维修后，我们会贴
上官方的防拆标，并以此作为该产品的售后服务
标识，不会对机器产生损坏，请放心。”

对于商品验货环节，上海九泽律师事务所律
师芮欢月提示，卖家可在寄出物品前拍摄一段完
整视频，清晰记录物品的整体状况、细节特征、包
装全过程，以及包装完成后包裹的外观和交付快
递员的过程，避免在平台验货时，因商品是否存
在瑕疵、或平台拒收退回后双方对物品是否与卖
家寄出时一致等问题产生争议。

商品“消失”或被“损坏”1

多平台“罗生门”的寄售检验2

隐秘的“托管协议”3
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