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同价不同量 优惠力度“按闹分配”老用户费用更高

手机套餐咋这么多“弯弯绕”？

几乎同等价格的套餐，包含的流

量却有 10 倍之差；优惠力度“按闹分

配”，提出携号转网才能拿到更实惠的

套餐；一些特别优惠需要客服主动邀

约才有效，且仅限本人……作为手机

用户，您遇到过这些套餐里的“弯弯

绕”吗？

日前，有关电信运营商“杀熟”的

话题在网上引发热议。记者调查发

现，日常使用的手机套餐确实存在不

少“同价不同量”的情况，老用户反而

费用更高，那些更实惠的套餐“藏”得

太深。

受委托，我行自2026年2月起，将于每月13日、28日10时（遇法定节假日顺延）在中拍
平台（https://paimai.caa123.org.cn/）对宁夏石嘴山市大武口区、平罗县多套房产（详情咨询拍
卖人）进行公开拍卖，现将有关事宜公告如下：

1.竞买人须具备完全民事行为能力，未被司法机关及其他相关单位列为被执行人或失
信被执行人；本次拍卖接受联合体报名，联合体报名须另行提供联合体协议。

2.本次拍卖标的按现状进行拍卖，竞买人须亲自实地勘察标的详情。我行自本公告发
布之日起，统一组织竞买人勘察标的；竞买人未实地勘察标的即参与竞拍的，由此产生的一
切风险、损失及法律责任均由买受人自行承担，与我行及委托人无涉。

3.本次拍卖房屋及土地使用权的最终面积、权属状况，均以买受人办理产权登记手续
时，国家相关主管部门出具的《不动产登记证》记载内容为准，拍卖人及委托人不承担面积差
异等相关责任。

4.拍卖成交后，由委托人协助买受人办理产权过户登记手续；办理产权过户手续所产生
的各项税、费，按照国家现行法律法规及相关政策规定，由买卖双方各自承担。

5.本次拍卖标的物在拍卖成交日之前所欠缴的水费、电费、取暖费、物业费等相关费用，
由委托方承担；拍卖成交日之后所产生的一切相关欠费及相关责任，均由买受人自行承担。

6.有意参与竞拍者，请于对应场次拍卖会举行前，将相应竞拍保证金足额存入我行指定
账户【户名：宁夏中鹿拍卖行（有限公司），账号：50085348008000004，开户行:平罗农村商业
银行营业部】。凭本人有效身份证件、保证金交纳凭证，到指定报名地址
办理报名登记手续，逾期不予受理。未成交者的保证金，将在该场次拍卖
会结束后3个工作日内全额无息退还（不计利息）。

报名地址：石嘴山市大武口区延和华府4号楼6号营业房
联系电话：王先生 13389519944；李女士 15709687999
本公告最终解释权归我行所有，未尽事宜可联系咨询。

宁夏中鹿拍卖行拍卖公告
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同样价格流量只有别人的1/10

“同样是一个月70多元，我只有10GB流量、
30分钟通话，同事竟然有100GB流量、1800分钟
通话。”在与公司同事的一次闲聊中，焦先生惊
讶地发现，两人每月电话费几乎差不多，自己享
受的流量却只有同事的十分之一。

当他把自己的经历分享到微信朋友圈后，
一位好友晒出的套餐更让他瞠目结舌：月费 35
元，包含 150GB流量、1500分钟通话，送 1张副
卡、200M宽带，每月还额外赠送一个视频网站或
共享单车会员月卡。

记者采访多位用户后发现，“同量不同价”
的情况，三家电信运营商都存在。套餐价格的

“千人千面”，让不少用户感到不解。“为啥别人
能办三折套餐，我却只有七折？”白领子木很郁
闷，她是一家运营商17年的老用户，但无论如何
与客服交涉，对方都表示只能给出七折优惠，而
她在社交平台上发现，同档位套餐中，不少用户
拿到了五折甚至三折优惠。

客服推荐套餐性价比却更低

记者发现，不仅套餐资费和内容“远近高低
各不同”，部分套餐的办理入口还相当隐蔽，有
的甚至只有客服主动邀请的特定用户才能获得
相应优惠。

“得亏跑了趟营业厅，不然还真不知道每个
月能省出 10元副卡费，两张副卡两年下来能省
480元！”两个月前，家住北京市海淀区的郭先生
在营业厅办理业务后，工作人员主动告知他一
项优惠——郭先生的主卡名下可以设4张副卡，
并且可以享受两年的免副卡费优惠。“之前打电
话给官方客服咨询时，压根没提这事，只让我直
接从App上操作，每月交10元，没想到来趟营业
厅还有额外收获。”郭先生说。

郭先生的经历并非个案。当用户通过客服
渠道咨询套餐时，被推荐的往往并非最实惠的
选择。记者以消费者的身份测试了一次，也被
推荐了相对更贵的手机套餐。

记者以“为来京老人办理本地电话卡”为由
致电中国移动 10086客服。当得知记者需要每
月约 20GB流量后，客服直接推荐了 98元（含
20GB流量、100分钟通话）和 128元（含 30GB流
量、200分钟通话）两款套餐。记者表示近百元

月费太高后，客服又推荐了月费29元（含1GB流
量、40分钟通话）和 39元（含 3GB流量、40分钟
通话）两款低配套餐。“39元只有3GB流量，也太
贵了，有没有实惠些的？”经记者再三追问，客服
才推荐了一款59元月费的套餐，内含20GB国内
流量和30GB定向流量。

“闹分手”马上拿到三折优惠

如何才能找到更实惠的套餐？有老用户发
现，当自己因套餐不实惠等原因准备携号转网、
与当前运营商“分手”时，却意外接到对方伸出
的“橄榄枝”，给出六折甚至三折的超低优惠。

“请问您是什么原因要携号转网呢？”北京市
民明女士刚发送携号转网申请短信，几分钟后便
接到运营商的回访电话。她直言“套餐费太贵”，
回访员随即推荐了一个月费55元的优惠方案，包
含 25GB流量和 300M带宽的宽带。见明女士仍
不满意，对方立即表示，又找到一个更实惠的：一
个原价219元的套餐，折后仅65.7元，包含100GB
流量、1800分钟通话，再免费将宽带从200M升级
至1000M，还赠送两年视频网站会员。

还有消费者遇到过“非请勿来”的套餐。秦
先生在一次投诉后接到客服回访电话，对方提
供了一个相当优惠的套餐方案。当他想为家人
一同办理时，却被告知此套餐仅限他本人使用，
且必须通过该回访员主动来电才能办理，事后
无法通过官方客服渠道享受同样优惠。

优惠到期“默默”恢复原价

“我这几个月的套餐月费怎么是 128元，不
是58元吗？”一次突发兴致点开运营商App翻查
自己近半年的消费记录后，市民闫悦被吓了一
跳。仔细回想后，她才想起：忘记更换套餐了。

两年前，闫悦因流量不够用去营业厅更换
套餐。当时，营业员推荐了一款“58元电商骑手
专属活动”套餐，月费 58元，包含 20GB通用流
量、30GB定向流量、2100分钟通话和 100条短
信。“这比我当时每月78元的套餐划算太多了。”
闫悦回忆，营业员当时告诉她，58元是在原价
128元的基础上每月减免 70元，优惠期仅两年，
到期后恢复原价。

“我想着用两年，等优惠到期后再改，结果
忘了，也没人提醒。”闫悦无奈道，互联网平台付
费会员到期后是否自动续费还需要用户确认

呢，“运营商是否也该参考一下，设置一个可以
自行关闭的‘自动续约’选项？”

简化计费体系让价格更透明

消费者为何会频繁经历手机套餐“同价不同
量”的情况？在独立电信分析师付亮看来，原因
之一在于目前三大电信运营商的计费体系极为
复杂，每家运营商都有数百种在售套餐，甚至有
一些10多年前推出的套餐至今仍在被用户使用。

“10多年前，人均月流量使用仅约 100MB，
而如今已超20GB，相差上百倍。”付亮提出，当前
一些新套餐的套餐外流量资费约为 5元/GB，而
10多年前推出的老套餐按当时标准约为 0.3元/
MB，折算相当于每GB300多元，价差高达数十
倍，这直接导致了新老套餐、新老用户之间的资
费天差地别。

按说10多年前的历史套餐早该退出，然而，
运营商却缺乏大规模更新的直接动力：将老用
户迁至更优惠的新套餐，意味着运营商需投入
成本却无额外收入。此外，部分用户对套餐变
更抱有警惕，甚至将提醒更换套餐的客服来电
误认为是“诈骗”；有的客户则发现客服推荐的
新套餐往往总价更贵，导致缺乏信任。“应该简
化计费体系，提升售后服务，让所有手机用户都
可以享受到公平、清晰的使用价格。”付亮建议。

实际上，记者查询到，已有地方运营商开始
尝试主动优化长期在网用户的体验。例如，吉
林移动上个月宣布对8款套餐免费扩容，用户享
受的流量从原有的 12GB、15GB、20GB直接扩容
至 30GB，并且“无需主动申请，统一为符合条件
的客户升级”。 （据《北京晚报》）


