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当前，公立医院往往由于资源
紧张导致服务体验欠佳，一些民营
机构则存在推销、捆绑体检项目等
问题，服务质量受到质疑。如何优
化体检服务、保证体检质量，是体检
机构面临的普遍问题。

专家表示，要进一步促进行业
健康发展，加强行业自律，制定行业
标准，保证体检质量，满足更多人的
体检需求。另一方面，还要实行多
项措施，力求在检前、检中、检后三
个维度上实现服务升级。

一些医院已经做出了有益探
索。在检中环节，浙江省人民医院体
检中心实行分时段实名报到，应用智
能导检系统，基于大数据保证空腹优
先路径最优，人均体检时间缩短至
1.5小时；采用“色块+字母”分区联合
VR导航指引路线，便于受检者更清
晰地识别和快速找到检查区域，让体
检项目衔接更顺畅。在检后环节，北
京协和医院在2024年4月开通健康

医学部检后门诊，由专科医生出诊，
为体检者提供体检报告解读、复检
预约、治疗建议等服务。

“为了保证体检者安全和提高
体检质量，北京协和医院健康医学
部特制定危急值管理制度，包含危
急值界定、预警、报告、分级管理
等。在检验、检查过程中工作人员
一旦发现高危异常值，立即启动危
急值登记、上报和通知流程。”费允
云说，为了方便不能到现场咨询的
体检者，北京协和医院还在官方App
上为体检者提供体检报告智能化解
读，目前约1/3体检者会在线上使用

“体检报告智能化解读”工具。
“体检最关键的意义在于早

发现早干预，提前阻断疾病‘萌
芽’，最大化降低疾病危害。”费允
云建议，体检机构要在健康体检
与健康管理上做好有效衔接，为
检出健康问题的患者及时做好健
康干预或治疗。（据《人民日报》）
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在中国人民解放军总医院第四医学中
心的健康体检中心，北京市民赵大爷刚刚
完成了一次全面的健康检查。“我今年 66
岁了，以前体检就是听人介绍，或者自己瞎
琢磨，觉得哪里不舒服就查哪里。”赵大爷
告诉记者，“我提前做了健康体检自测问卷
评估，在基础项目之上，重点做了心脑血管
方面的检查。”

像赵大爷此前“不知该查什么”的困惑
并不少见。记者发现，不少年轻人在社交
平台上发帖求助：怎么选体检套餐？他们
对着价格不一的套餐列表犯愁，选贵的怕
浪费钱，选便宜的怕查不出问题。“其实，体
检套餐不是越贵越好，也不是项目越多越
好，而是适合自己才最好。”中国人民解放
军总医院第四医学中心健康体检中心主任
马学华说，《指引》相当于确立了体检行业
的“新国标”。

针对群众“选套餐难”的困惑，《指引》最
大的亮点在于建立了“健康体检自测问卷+
基本体检项目+慢性病风险筛查”的三级体
系。专家表示，不同人群应遵循“量体裁衣，
动态调整”原则，有针对性地选择检查项目，
并根据自身年龄、身体状况进行调整。

浙江省人民医院全科医学健康管理中
心主任医师陈曦建议，首先要选择有资质
的正规医疗机构或体检机构，医疗机构执
业许可证上要有健康体检的备案，这是卫
生行政部门对该机构体检资质的认定。“正
规机构一般都会按照年龄性别设置不同的
套餐，这是因为不同年龄段和性别的疾病
谱不同，面对的健康风险也不一样。”陈曦
表示，比如青年，正值代谢旺盛、身体机能
活跃阶段，主要以检查身体基本情况和疾
病危险因素为主，女性在此年龄段要注意
检查宫颈 TCT（液基薄层细胞检测）+HPV
（人乳头瘤病毒）、乳腺超声和子宫附件超
声；中年人的心脑血管疾病和恶性肿瘤的
患病风险显著增加，这时要注重肿瘤标志
物、大血管超声、肺部CT的检查，完善胃肠
镜检查；老年人的身体机能处于衰退期，要
对重要脏器疾病风险做更详细的评估，侧
重心脏冠脉CTA（CT血管造影）、头颅磁共
振等检查。

前不久，从事海外电商的浙江杭
州市民俞一凡来到浙江省人民医院
体检中心，准备对身体来个彻底的检
查。在检前咨询门诊后，工作人员先
指导他填写了检前问卷，又根据个人
情况和意愿，帮忙推荐了基础套餐和
额外的几个项目，给他定制了个性化
体检套餐。在这些项目中，让俞一凡
最感兴趣的是科学减重。

陈曦介绍，科学减重是一个包
含检查、评估、干预的健康管理组合
项目，包含了人体成分检查、饮食评
估、运动测评和中医师、西医师、营
养师、运动师及健康管理师的“五师
共管”服务，整个流程3个月。“从最
近 225例减重客户的效果来看，平
均减重3千克，内脏脂肪明显下降，
而肌肉含量不变，所以很受大家的
欢迎。”陈曦说。

陈曦介绍，体检中心根据浙江
省和杭州市每年的疾病流调以及中
心每年十几万人次体检人群中的高
频词进行综合分析，制定下一年度
的体检套餐，供单位和个人选择，能
满足不同人群的需求。针对个性化
需求，体检中心则实行“1+X+Y”个
性化体检，检前会与其充分沟通检
查意向，根据性别、年龄制定基础套
餐，再结合调查问卷中的健康危险
因素以及本人重点意向检查方向，
增加X检查项目，根据客户历年体
检项目中的短板进行Y项的补充，
形成个性化的体检方案。

在中国人民解放军总医院第四
医学中心健康体检中心的导诊台，记
者看到，医务人员正指导一名年轻人
填写“健康体检自测问卷”。主要题

目有：“您本人是否有经过诊断的疾
病或手术史？”“您的直系亲属中有患
过重大疾病的人吗？”“平时抽烟喝酒
吗？”“饮食和运动的习惯是什么？”

“这份问卷是结合受检者实际情
况，实施针对性、个性化体检的‘第一
站’。”马学华解释，《指引》特别强调
了自测问卷的重要性。它像医生的
问诊一样，收集受检者的家族史、既
往史和生活方式等信息，为后续个性
化检查方案的制定提供关键依据。

目前，多家医院已对标 2025年
版健康自测问卷对体检工作进行优
化升级，比如优化了在线体检预约系
统中的健康体检问卷表，由原来的选
填改为必填。受检者在完成问卷表
填写后，才能进入体检预约环节。

北京协和医院健康医学部主任
费允云介绍，针对不同年龄、性别人
群，北京协和医院提供的体检套餐
体系分为“基础筛查型”“专项深入
型”“全面尊享型”“尊享安康型（银
发族）”4类。每年寒暑假也会临时
为儿童青少年提供相应体检套餐。
在体检前，医院为每位线上体检套
餐预约者安排医师检前一对一咨
询，个性化调整项目。

然而，推行精准设置体检项目
也面临挑战。马学华坦言，当前部
分受检者的依从性不够，觉得填表
麻烦。对此，健康体检中心医务人
员会耐心引导，说明问卷对定制科
学体检方案的重要性。对于单位团
检，医院会提前将问卷发给单位联
系人，通过分层评估，比如按年龄
段、职业、性别分组，提前通过数据
分析制定更合理的体检方案。

“雷锋代办站”为群众排忧解难。新华社发
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