
当前，多地持续开展生活垃圾分类投放设施提升
改造工作，通过政府采购为居民区和公共区域升级智
能垃圾分类箱（房），卫生状况、外观整洁度和投放体
验等普遍有所提升。

但记者调查发现，部分公共智能垃圾箱陷入功能
失灵、操作繁琐、价格高昂的困境，叠加维保缺失、性
能过剩等问题，沦为华而不实的“花架子”，既影响居
民垃圾分类体验，也有浪费财政资金之嫌。
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专家表示，在推进垃圾分
类设施改造升级工作中，“智
能”不能凌驾于实用与节约之
上，财政投入需晒明白账，要倾
听群众声音，强化对采购设施
实用性评价和监督。

完善标准，杜绝盲目“追
流行”。北京大学公共政策研
究中心副主任庄德水表示，当
前不少智能垃圾箱都属于非
标准化产品，采购方对功能选
择的主观性较强，建议统一和
完善政府采购公共智能垃圾
箱功能参数、硬件材质、技术
模块、服务费用的标准，避免
一些地方为了“追流行”“蹭热
点”，盲目追求高大上、科技
感，不惜成本采购所谓“顶配”
垃圾收纳设施。

立足实用，以需求定采
购。“在垃圾分类设施升级过程
中，要广泛倾听群众对垃圾分
类设施的意见和需求，及时调
整采购产品类型。”北京天驰君
泰律师事务所上海分所合伙人
王洁莹说。

她认为，对政府采购的高
价智能设施应先开展小范围试
用，评估其清运效率提升、保洁
工作量减少等实际效果，再决
定是否批量采购。可建立群众
回访机制，对群众反映故障率
高、实际作用小的智能设施，应
及时调整采购策略。

严管招标，确保“花好每分
钱”。专家表示，针对智能环卫
设施参与投标的企业，应设定
技术研发、行业经验等资质门
槛，防范不具备专业能力的企
业浑水摸鱼。同时，政府采购
时应加强比价参照，不仅对比
不同厂家、同品类智能垃圾箱
间价格，也需与传统设施进行
比价，确保每笔财政支出花在

“刀刃上”。 （据新华社）

功能失灵、操作繁琐、价格高昂

一些公共智能垃圾箱缘何沦为“花架子”？

记者近期走访发现，部分智能垃圾分类设施
落地后问题频发，不仅没能提升垃圾分类效率，
反而让智能化沦为“负体验”。

功能失灵，维修保养不及时。“垃圾箱几次三
番刷卡、扫二维码打不开门，显示无网络。不给
地面放传统垃圾箱，智能投放点还总是无法使
用，垃圾放哪儿？”在东部沿海城市生活的市民刘
女士反映，其小区设置了智慧垃圾箱，但由于常
遇网络故障，箱门时常“扫不开”，居民无奈只能
把垃圾放在垃圾箱外。

记者走访了该城市一老旧小区发现，其智能垃
圾箱投放口长期保持开启，感应开箱功能未启用。
垃圾箱不远的墙根处，存在垃圾堆放现象。

在该城市的一所重点高校校园内，设置了大
量带有太阳能板的“二分类智能物联环卫箱”。
这些垃圾箱配备自动感应投放口、电子屏等功
能，电子屏幕会实时显示“今日投放”“今日清桶”
次数等数据。

但记者观察校内 25个同类垃圾箱发现，其
中 21个自动感应投放口损坏或失灵，15个感应
投放口和电子屏功能同时出现故障，存在箱门无
法自动开合、电子屏幕熄屏等问题。有的学生会
强行推开感应投放口，或用大件垃圾堵住感应
口，使箱门无法回位。

操作复杂，居民直奔传统垃圾桶。在该城市
的另一老旧小区内，记者体验了一个采购价超10
万元的四分类智能垃圾箱。首次使用需先通过
触摸屏扫码，手机注册以及上传人脸信息后才可
使用。此后，每次打开箱门需在电子屏上输入手
机号或刷人脸，并用手触碰屏幕对应的垃圾箱电
子按钮才可投放。

记者在附近等候了约 30分钟，共有 10名居
民前来投放垃圾，但他们都不约而同绕过智能垃
圾箱，直奔后面的传统垃圾桶。“智能垃圾箱不是
应该让人更省力吗？现在更复杂了，这就有点像

‘花架子’了。”一名居民说。
性能过剩，“酷炫”功能反成“鸡肋”。在该城

市的另一老旧小区内，小区智能垃圾箱可通过
“全息悬浮按钮”功能开启。据介绍，该“按钮”采
取“‘无介质空中悬浮成像’前沿交互技术”，在垃
圾箱边安装的小屏幕上，可形成一个 3D投影按
钮。居民“隔空”触碰虚拟按钮后，对应垃圾分类
箱的投放口会自动打开。

但是记者发现，用于开启“全息悬浮按钮”功
能的电子屏处于断电状态，垃圾箱的四个箱门长
期打开。“每次点击悬浮按钮后，系统都会发出‘请
您分类投放垃圾’的提示音，此外开关箱门‘咔滋’
声很大，周边楼栋居民有过投诉。所以白天我们
就干脆断电，让（箱）门保持打开。”有关管理员说。

记者发现，在国内公开的政
府采购信息中，智能垃圾分类设
施采购价格不菲，单个价格动辄
数万元，高的甚至可超10万元。

例如，去年11月，中部一城市
某城区的生活垃圾分类和环卫设施
一体化更新项目中标结果显示，100
组智能投放箱总价约630万元，单
价达 6.3万元，而同期采购的 480
组“四分类垃圾桶（HDPE材质）”，
总价43.2万元，单价仅900元。

东部沿海一大城市某街道
办发布的生活垃圾分类实效提
升项目中标结果显示，25个小区
投放点专项更新单价大致在5万
元至6万元区间。改造项目明细
表中，“智能投放口”价格高昂，
单价可达1.2万元。

同时，记者还发现，个别中
标企业的主营业务与智能环卫
设备研发生产缺乏强关联。

例如，某县生活垃圾分类处
理设施设备提标改造项目中，中
标金额高达1558万元，采购设备
包括垃圾分类房、果皮箱、垃圾
分类收集站、生活垃圾压缩车
等。记者通过天眼查等工具查
询发现，该项目中标方为注册资
本仅有 50万元的一家汽车服务
有限责任公司，股东 1人、员工 2
人。公司注册地址图片显示为
一家用彩钢材料简易搭建的汽
车售卖店。

一家面向华北地区供应智
能垃圾箱等产品的厂商人员告
诉记者，其主要业务是承接政府
采购。“一般来说是政府找好中
间投标企业，投标企业向我们厂
家采购。这样做的原因是政府
一般付款有账期，所以让投标企
业先行垫资给我们购买。但出
厂价和成交价相差比较大，一个
智能垃圾房给中标企业价格1万
元，实际中标价格可能要达到 3
万元，基本价差都在一倍以上。”
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C
一老旧小区内，智能垃圾箱的感应投放口处于常开状态，“全息悬浮按钮”

的电子屏处于断电状态。


