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99元入门钓起老人“带货梦”

60 多岁的王大爷没事总爱刷视频打发时
间。一天，一条弹窗广告瞬间抓住了他的眼球：

“99元学图文带货，零基础入门，手把手教学，学
会就能轻松赚钱。”低廉的学费、直白的赚钱承
诺，让退休后还想发挥余热的王大爷动了心，随
即报名该机构的网络培训课程。

报名后，一位老师很快添加了他的微信，每
日推送课程链接，点开就能学习。从新手小白到
能进行简单的剪辑操作，王大爷乐此不疲，也渐
渐有了成就感。此时，客服以“升级服务、获取爆
款素材、实现高收益”等话术不断游说，让他又追
加支付了3299元的高阶课程费。

按照当初的约定，机构本该提供头条爆款素
材、视频推文、短剧带货等核心服务。可交完费
后，王大爷发现，课程内容依旧停留在基础操作，
毫无进阶价值。更让他心凉的是，此前对接的老
师突然没了影，自己的粉丝量也远未达到增长预
期。他这才猛然惊觉，自己可能被骗了。

83岁的夏奶奶也遭遇了同样的骗局。看到
位于北京市朝阳区的一家培训机构打出的广告
后，谨慎的她特意专程前往机构实地查看。工作
人员一句“年龄不算大，还有93岁的叔叔都能学
会”，让她信心倍增。起初交了基础课费用，她发
现课程内容难以消化，客服又劝说基础课学不
会，升级进阶课就能掌握，她便一次次追加，前后
累计花了1万多元。由于授课老师频繁更换，课
程内容晦涩难懂，她根本跟不上进度。

记者从朝阳区和平街街道综治中心了解到，
仅去年12月以来，该中心联合派出所梳理警情、
排查12345热线时发现，这家注册在朝阳区的科
技有限公司，同类案件多达 107件，涉及全国各
地的中老年人，其中大部分超过60岁，涉案金额
从几百元到上万元不等。

步步设陷阱最终成“空头支票”

老年人为何会轻易被这类广告打动？究其
原因，无非是培训机构抓住了老人的心理，用“大
咖亲自授课”“终身素材支持”“爆款流量扶持”

“稳赚高收益”等极具诱惑力的话术，精准引流、
步步攻心。

记者在小红书等平台搜索“老年人学带货”
发现，不少年轻人发帖提醒网友，自己的父母被
类似带货课程所骗，而老人正是被“短平快赚钱”
的宣传所迷惑。一位网友无奈地说：“家里老人
买了直播带货的课，交了好几千元，天天看直播
学习，没钱了还要贷款……”

而实际教学也与宣传天差地别。记者采访

多位报名老人发现，机构标榜的“零基础手把手
教学”，课程界面操作复杂、专业术语密集，完全
不符合老年人的学习节奏与接受能力。

以“短视频剪辑实操课”为例，要求老人掌握
剪辑软件、脚本撰写、投流设置等多项技能。单
条视频制作中，仅叠加画中画、设置关键帧、配置
投流参数等操作，就已让不少眼花、记性不佳的
老人手足无措。68岁的李奶奶抱怨：“又是画中
画又是关键帧，光是记住这些步骤的顺序就够折
腾了，实际操作起来手指头根本不听使唤。”多数
老人上两三节课后便彻底跟不上进度，原本的期
待与成就感被深深的挫败感取代。

即便有老人勉强学会基础操作，也难以实现
变现盈利。机构承诺的专属流量扶持、爆款素材
库均未兑现，老人发布的视频单条浏览量多在
200次以下，点赞数不足两位数，更谈不上出单
带货，收益几乎为零。而在老人收益无望时，机
构又会继续以“升级高阶服务才能出单”为由，诱
导老人继续掏钱。

等到老人发现课程不适合自己想要退款时，
机构会以课程章节已“打开”为由，认定老人“已
完成学习”，拒不退费。夏奶奶就是出于好奇点
开了所有课程，却压根没学明白，等到想退费时，
对方却以此为由一口回绝。

面对质疑，机构却有另一套说辞：老人未完
成学习是自身原因，且机构只提供培训，无法保
证收益与涨粉，效果因人而异。

网络培训乱象谁来监管

一边是扯不清的涉老培训纠纷，一边是维权
无门的迷茫老人，一个问题摆在眼前：这些乱象
该由谁来监管？

北京市京师律师事务所律师许浩认为，当前
涉老网络带货培训乱象频发，核心在于领域内存
在明显监管空白，主要体现在四个方面：一是行
业准入无统一前置审批，此类网络培训仅需工商
登记即可经营，缺乏明确监管门槛；二是线上跨
区域经营，导致属地监管难以穿透，取证、执法难
度极大；三是预收费无资金监管，机构可随意支
配费用、肆意诱导追加缴费；四是市场监管、教
育、网信等多部门职责交叉，协同不足，进而出现
监管缺位。

而作为广告主要传播渠道的短视频平台，是
否尽到了法定监督责任？许浩表示，依据《广告
法》和《互联网广告管理办法》，平台需核验入驻
机构资质、审核广告内容，禁止虚假宣传，发现违
法违规行为需及时处置。这起案件中，平台未拦
截“高收益”“终身素材”等虚假广告，也未严格核
验机构履约资质，未尽到审核与监督义务。

“培训机构随意定价、诱导追加收费，属于市
场监管部门价格监管范围，其未明码标价、虚假
定价诱导消费的行为，违反价格法相关规定，监
管部门有权依法查处。”许浩说。

此外，许浩认为，在司法实践中，该机构“低
价引流、诱导追加付费后停止服务”的行为，已超
越一般的合同违约，可认定为民事欺诈，消费者
有权依据《消费者权益保护法》主张退一赔三的
惩罚性赔偿。

司法服务延伸至基层一线

不少维权老人在与涉事机构多次协商无果
后，选择通过 12345热线投诉、110报警、诉至法
院等不同渠道维权。面对多渠道反映出的涉老纠
纷，朝阳法院亚运村法庭没有固守“坐堂办案”的
传统模式，而是主动将司法服务延伸至基层一线，
与相关部门共同发力，构建起多元解纷的闭环。

现在，大多数居民优先选择将矛盾纠纷提交
至综治中心进行化解。在和平街街道综治中心，
法院与公安、检察院等单位集中研判这一类案件
的案情，并根据既往类案的裁判尺度统一调处标
准，大幅提升诉前纠纷化解率。针对分歧较小的
案件，运用线上调解，让老人和机构足不出户就
能解决问题；调解协议达成后，法官现场督促机
构履行退款。

对于调解未果的案件，法庭则选取典型案例
开展巡回示范审判。庭审被搬进了综治中心，法
官将法庭调查、举证质证、法庭辩论等环节完整
呈现，以真实庭审为辖区居民送上一堂生动的

“法治公开课”。

老人该如何守好“钱袋子”

面对花样翻新的培训陷阱，老年人该如何守
住自己的“钱袋子”？法官和律师给出提示——

首先，警惕“低价诱惑”和“高收益承诺”。凡
是打着“99元入门”“轻松月入过万”“零风险、高
回报”旗号的网络培训课程，一定要提高警惕。

其次，付款前仔细阅读合同条款，明确课程
内容、授课方式、退款条件等关键信息，避免签订

“霸王条款”；不要轻易支付高额进阶费用，如需
付款，务必保留好付款记录、聊天记录、课程截图
等证据。

第三，结合自身年龄、学习能力，理性选择适
合自己的课程，不要被“能赚钱”的想法冲昏头
脑。

最后，如发现自己遭遇网络培训骗局，应及
时联系社区、街道综治中心，或向法院提起诉讼，
通过合法途径维护自身权益，不要轻信网络法律
咨询公司的“全额退费”承诺。（据《北京晚报》）
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